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Bogota D.C., tres (03) de junio de dos mil veintiseis (2026)

La Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional, integrada por los
magistrados Natalia Angel Cabo y Carlos Camargo Assis y el magistrado Miguel
Polo Rosero, quien la preside, en ejercicio de sus competencias constitucionales y
legales, adopta la presente decisidn, con fundamento en los siguientes:

l. ANTECEDENTES

1. En este acapite la Sala de Revision realizara la sintesis de la providencia, hara
una presentacion de los hechos relevantes del caso, de lo requerido en la demanda
de tutela, y dara cuenta de la decision de instancia y del trdmite en sede de revision.

A. Anonimizaciéon

2. En aplicacion de lo dispuesto en la Circular No. 10 de 2022 y el articulo 61 del
Acuerdo 01 de 2025 de este Tribunal, sobre la anonimizacién de nombres en las
providencias disponibles al publico en la pagina web de esta Corporacion, la Sala de
Revision dispuso que la presente sentencia fuera presentada en dos ejemplares. Una

! De conformidad con el auto de Sala de Seleccion de Tutelas Nimero Doce, del 18 de diciembre de 2025, en el
expediente T-11.636.157 el nombre real del accionante fue omitido y reemplazado por el nombre ficticio de Felipe,
en virtud de lo dispuesto en el literal b, numeral 1 de la Circular Interna No.10 de 2022.

2 De conformidad con el auto de Sala de Seleccién de Tutelas Nimero Doce, del 18 de diciembre de 2025, en el
expediente T-11.636.157 el nombre real de la accionada fue omitido y reemplazado por el nombre ficticio de
Fundacion Universitaria Regional, en virtud de lo dispuesto en el literal b, numeral 1 de la Circular Interna No.10 de
2022,
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con el nombre real y la informacidn completa de las personas involucradas en el caso
objeto de examen, y otra con nombres ficticios. Esta medida se adopta con el
propésito de resguardar la privacidad y confidencialidad médica del accionante,
debido a que en el proceso se mencionan aspectos relativos a su condicién de salud.

B. Sintesis de la decision

3. A la Sala Novena de Revision le correspondié conocer la accién de tutela
interpuesta por Felipe® en contra de la Fundacién Universitaria Regional®. El
accionante alegd la vulneracidon de sus derechos fundamentales a la salud, a la
educacion y a la dignidad humana. Sostuvo que la universidad accionada lesiono
los derechos en mencion al prohibir el ingreso de su perro de apoyo emocional,
Kiwi®, a las aulas de clase, laboratorios, auditorios, salas de informatica, bibliotecas,
cafeterias y oficinas técnico-administrativas.

4. El juez de primera instancia nego el amparo. Considerd que la universidad no
restringié de manera injustificada el ingreso del animal de apoyo a las aulas de clase
y demas dependencias académicas y administrativas de la institucion. Sefialo que la
prohibicién se fundamentd en el protocolo que la institucion implementé de
conformidad con el principio de autonomia universitaria. En este protocolo no se
permite la entrada de animales a las aulas de clase y otros espacios, solo a areas
verdes. Contra este fallo no se present6 impugnacion.

5. Para resolver el caso, la Sala analiz6 si la Fundacion Universitaria Regional
vulneré los derechos fundamentales a la salud y a la educacion del accionante, al
negarse a autorizar el ingreso de su perro de apoyo emocional, Kiwi, precisamente,
a las aulas de clase, laboratorios, auditorios, salas de informatica, bibliotecas,
cafeterias y oficinas técnico-administrativas, dada la prohibicion general que existe
al respecto.

6. Con el fin de resolver el problema juridico planteado, la Sala analizo (i) la
carencia actual de objeto por dafio consumado; (ii) el derecho a la salud, en su
dimension mental; (iii) el derecho a la educacién, en la faceta de inclusion; (iv) el
principio de autonomia universitaria; y (v) el ingreso y permanencia de los animales
de apoyo emocional en instituciones de educacion superior, como medida que
garantiza la educacién inclusiva.

7. Con sustento en las anteriores consideraciones, la Sala Novena de Revision
constato que se configurd una carencia actual de objeto por dafio consumado, toda
vez que la afectacion que se pretendia evitar ocurrié de manera irreversible. Por
ende, no es posible impartir 6rdenes encaminadas a retrotraer la situacion, cesar la
vulneracion o prevenir el peligro. Esto debido a que (i) el actor se vio obligado a

3 De conformidad con el auto de Sala de Seleccién de Tutelas Nimero Doce, del 18 de diciembre de 2025, en el
expediente T-11.636.157 el nombre real del accionante fue omitido y reemplazado por el nombre ficticio de Felipe,
en virtud de lo dispuesto en el literal b, numeral 1 de la Circular Interna No.10 de 2022.

4 De conformidad con el auto de Sala de Seleccion de Tutelas Nimero Doce, del 18 de diciembre de 2025, en el
expediente T-11.636.157 el nombre real de la accionada fue omitido y reemplazado por el nombre ficticio de
Fundacion Universitaria Regional, en virtud de lo dispuesto en el literal b, numeral 1 de la Circular Interna No.10 de
2022,

5> El nombre real fue omitido y reemplazado por el nombre ficticio de Kiwi, en virtud de lo dispuesto en el literal b,
numeral 1 de la Circular Interna No.10 de 2022.
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renunciar a la tenencia de Kiwi, su animal de apoyo emocional, y (ii) su salud mental
y Su proceso académico resultaron perjudicados. Por consiguiente, la Sala se
pronuncié de fondo, dado que el dafio se produjo en el curso del tramite de amparo,
en aras de proteger la dimension objetiva de los derechos transgredidos y definir
lineamientos para futuros casos o situaciones similares a las del accionante.

8. La Sala identifico que la universidad, al prohibir el ingreso de Kiwi, el animal
de apoyo emocional, a las areas previamente mencionadas, a través de una
prohibicidn genérica, vulnerd los derechos fundamentales del accionante a la salud,
a la educacion y a la dignidad humana. A su vez, determind que las disposiciones
del “Protocolo para el ingreso y tenencia de animal de compariia y/o apoyo
emocional ’, N0 se ajustan a los mandatos constitucionales y legales.

9. En consecuencia, la Sala revoco la sentencia de primera instancia y, en su
lugar, declaro la carencia actual de objeto por dafio consumado. Ademas, entre otras,
le ordend a la institucion educativa (i) ajustar el literal (b) del capitulo segundo del
“Protocolo para el ingreso y tenencia de animal de compafia y/o apoyo
emocional” 'y (ii) realizar las modificaciones que considere pertinentes, de
conformidad con los criterios orientadores fijados en la sentencia T-236 de 2024 y
la presente providencia.

C. Lademanda de tutela

10. EIl 3 de septiembre de 2025, en nombre propio, Felipe presentd accién de tutela
contra la Fundacion Universitaria Regional, al considerar vulnerados sus derechos
fundamentales a la salud, a la educacion y a la dignidad humana. Sostuvo que la
universidad accionada lesiono los derechos en mencion, al prohibir el ingreso de
Kiwi, su perro de apoyo emocional, a “las aulas de clase, laboratorios, auditorios,
salas de informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-administrativas’®.

11. Con base en lo anterior, solicito la proteccion de los derechos fundamentales
invocados y que, en consecuencia, se ordene a la accionada (i) establecer un plan
individual de ajustes razonables, que “permit[a] el ingreso del perro de apoyo
emocional a la mayor cantidad de espacios posibles del campus, donde [se
cumplen] las labores académicas™; (ii) “realizar los [arreglos] necesarios para que
su participacion académica no se vea limitada ni restringida por su condicion de
salud mental 8, y (iii) modificar el protocolo para el ingreso y tenencia de animales
de apoyo emocional, de tal manera que responda a las necesidades del tratamiento.

D. Hechos relevantes

12. Al momento de presentar la accion de tutela, el actor era estudiante de noveno
semestre de ingenieria ambiental de la institucion educativa Fundacion
Universitaria Regional de su ciudad®.

® Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
" Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
8 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
® El nombre fue omitido, en virtud de lo dispuesto en el literal b, numeral 1 de la Circular Interna No.10 de 2022.
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13. El accionante fue diagnosticado, desde hace més de 5 afios, con “trastorno de
ansiedad y depresion™®. Para el tratamiento, la psicéloga certifico a Kiwi, su
mascota, como perro de apoyo emocional®!.

14. EI 25 de julio de 2025, el actor radico una peticion ante la institucion educativa
accionada, solicitando el ingreso de Kiwi a las instalaciones de la universidad?®2.

15. El 31 de julio de 2025, la institucion respondio la peticion y le informé que, de
conformidad con el protocolo que regula la materia, (i) esta prohibido el ingreso de
su animal de apoyo emocional a “las aulas de clase, laboratorios, auditorios, salas
de informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-administrativas™. No
obstante, (ii) puede “gestionar la autorizacion para el ingreso y acompafiamiento
del animal (...) en las zonas permitidas del campus, como patios, zonas verdes y
espacios de descanso™.

16. El accionante afirmé que la negativa de la universidad a permitir el ingreso de
su animal de apoyo emocional desconocié las recomendaciones de la psicologa
tratante, debido a que el tratamiento prescrito para su diagnostico de depresion y
ansiedad incluye el acompafiamiento de Kiwi, en las aulas de clase, con el objetivo
de “reducir los sintomas de depresion y ansiedad en ese tipo de escenarios que
acarrean una agravacion de [su] condicion™®s,

17. El actor sostuvo que la universidad no le otorgd un plan individual de ajustes
razonables, ni medidas de apoyo educativo que respondan a su condicion de salud
mental, particularmente, a la necesidad de contar con el acompafiamiento de Kiwi,
en los espacios por él requeridos.

18. Por ultimo, menciond que la afectacion a su estado de salud y su educacion
ocasioné un “detrimento [en su] dignidad humana”.

E. Admisiony tramite de la demanda de tutela

19. La accion de tutela fue asignada al Juzgado 1 Penal Municipal con Funcion de
Control de Garantias, que la admitié mediante auto del 3 de septiembre de 2025. En
esa misma providencia corrio traslado a la Fundacion Universitaria Regional y
vinculé como tercero a Coosalud EPS?e,

20. EI 8 de septiembre de 2025, la Fundacion Universitaria Regional contesto la
accion de tutela y solicitdé denegar el amparo. Sefiald que, en atencion al principio
de autonomia universitaria, la institucion elaboro el protocolo para el ingreso de
animales de apoyo emocional a las instalaciones. Bajo dicho parametro, expuso que
la restriccidn del ingreso a las aulas de clase y demas dependencias académicas y
administrativas de la universidad pretende “respetar los derechos de los demas

10 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.

11 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.

12 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.

13 Expediente digital, “05 Contestacion Tutela 202500137.pdf”, indice 5, SIICor.
14 Expediente digital, “05 Contestacion Tutela 202500137.pdf”, indice 5, SIICor.
15 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.

16 Expediente digital, “03 Auto admisorio 202500137.pdf”, indice 3, SIICor.
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estudiantes y profesores quienes pueden verse afectados en su tranquilidad, e
incluso en su salud, por la presencia del animal de apoyo en las aulas de clase’’.
En ese sentido, argumento6 que el protocolo se ajusta a los lineamientos establecidos
en la sentencia T-236 de 2024.

F. Decision judicial objeto de revision

21. Primera instancia. En sentencia del 16 de septiembre de 2025, el Juzgado 1
Penal Municipal con funcién de control de garantias neg6 el amparo. Considero6 que
la universidad no restringioé de manera injustificada el ingreso del animal de apoyo
a las aulas de clase y demas dependencias académicas y administrativas de la
institucién. Sefial6 que la prohibicion se fundamenta en el cumplimiento del
protocolo que la institucion implementd, de conformidad con el principio de
autonomia universitaria. Contra este fallo no se presentd impugnacion.

G. Actuaciones ante la Corte y pruebas aportadas en sede de revision

22. Segun consta en auto del 18 de diciembre de 2025, la Sala de Seleccion de
Tutelas NUimero Doce escogio el expediente T-11.636.157 y lo repartio a la Sala
Novena de Revision para su sustanciacion®®.

23. En auto del 13 de febrero de 2026, el magistrado sustanciador dispuso la
practica de pruebas con el fin de obtener elementos de juicio adicionales para
adoptar una decision. Para tal efecto, solicitd informacion al accionante®, a la
Fundacion Universitaria Regional # y a Coosalud EPS??. Adicionalmente, invito a
la psicologa que emitio la certificacion de tenencia de mascota de apoyo emocional
del accionante y a varias organizaciones a rendir concepto especializado®.

17 Expediente digital, “05 Contestacion Tutela 202500137.pdf”, indice 5, SIICor

18 Expediente digital, “06 Fallo Tutela 202500137.pdf”, indice 6, SIICor.

19 Expediente digital, “SALA 12-2025- auto sala de seleccion del 18 de diciembre de 2025- notificado el 23 de enero
de 2026.pdf”, indice 17, SIICor.

20 En el resolutivo primero del auto del 13 de febrero de 2026, el magistrado sustanciador ordend al accionante que,
bajo la gravedad del juramento, informara (i) el semestre académico que esta cursando; (ii) las asignaturas inscritas
y el lugar en el que se dictan las clases; (iii) las asignaturas pendientes del pensum obligatorio; (iv) las caracteristicas
fisicas y habilidades comportamentales del perro de apoyo emocional; (v) si continGa en tratamiento médico o
psicoldgico para su diagnéstico de depresién y ansiedad; y (vi) si ha adelantado algln trdmite o procedimiento para
su diagnéstico de ansiedad o depresion ante la EPS.

2L En el resolutivo segundo del auto del 13 de febrero de 2026, el magistrado sustanciador ordeno a la Fundacién
Universitaria Regional informar (i) las actuaciones y gestiones adelantadas para determinar si la presencia del animal
de apoyo emocional del accionante representa riesgos o posibles afectaciones a la salud fisica y el bienestar
psicoafectivo de los estudiantes, docentes o personal administrativo que comparten espacios académicos con el actor;
(i) los tramites efectuados para la activacion de una ruta de educacion inclusiva para el accionante; (iii) la situacion
académica del accionante; y (iv) las razones que fundamentan la prohibicion del ingreso del animal de apoyo
emocional.

22 En el resolutivo cuarto del auto del 13 de febrero de 2026, el magistrado sustanciador ordené a Coosalud EPS
informar (i) si el accionante ha recibido tratamiento por la entidad, en relacion con su diagnostico de depresion y
ansiedad y (ii) si ha realizado tramites ante la entidad para gestionar el certificado de tenencia de mascota de apoyo
emocional.

23 Al Colegio Colombiano de Psicélogos; a la Asociacién Colombiana de Psiquiatria; a la Asociacion Colombiana
contra la Depresion y el Panico; a PAIIS (Programa de Accion por la Igualdad y la Inclusion Social); al Instituto de
Estudios en Educacion de la Universidad del Norte; a la Fundacion para la Investigacion y el Desarrollo de la
Educacion Especial - FIDES; a la Fundacion Saldarriaga Concha; a facultades de psicologia, educacion y derecho de
varias universidades.
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24. Una vez vencido el término otorgado para dar respuesta, la Secretaria General
puso las pruebas a disposicion de las partes mediante el oficio OPTB-087-2026 del
11 de marzo de 2026. A continuacion, se presenta una sintesis de la informacién
remitida por las entidades y personas requeridas.

25. El sefior Felipe, mediante escrito remitido el 20 de febrero de 2026, manifestd
que “debido al tiempo transcurrido desde los hechos que dieron origen a la presente
accion de tutela, actualmente ya no requiere autorizacion o permiso por parte de
la [Fundacidn Universitaria Regional] para la tenencia de [su] mascota dentro de
la institucion universitaria, puesto que [se] vio obligado a renunciar a su
tenencia”.

26. Refirio que la negativa de la universidad de permitir el acompariamiento de su
animal de apoyo emocional, Kiwi, durante el desarrollo de las actividades
académicas, le “ocasiono un profundo estado de angustia, preocupacion y
desestabilizacion emocional”®, “lo cual derivo en la pérdida de varias asignaturas
del semestre y en una condicion de inestabilidad psicologica™?®. Afirmo que esa
situacion afectd su “rendimiento académico, concentracion y capacidad de
adaptacion a las exigencias universitarias”?’.

27. A su vez, sefiald que la restriccion de la institucion “[hizo] materialmente
imposible brindarle una vida digna y adecuada a [su animal de apoyo emocional],
dado que [sus] tiempos de permanencia en la universidad impedian atender sus
necesidades basicas de cuidado y acompafiamiento?. Por ese motivo, indico que
“se vio en la obligacion de dejarla bajo el cuidado de otras personas, renunciando
a su tenencia, a pesar del vinculo emocional y terapéutico que existe entre ambos”?.

28. La Fundacion Universitaria Regional se pronuncié frente a lo solicitado, en
lo concerniente a las gestiones que ha adelantado en el marco de la peticion de
ingreso del animal de apoyo emocional, la situacion académica del accionante, las
razones que fundamentan la prohibicion del ingreso a los lugares solicitados, y los
tramites adelantados para la activacion de una ruta de educacion inclusiva.

29. Argumento6 que el accionante no ha realizado la “solicitud formal° para el
ingreso de Kiwi, su animal de apoyo emocional, a las zonas permitidas en el
protocolo institucional. A su vez, inform6 que no ha adelantado gestiones para
determinar si la presencia del animal representa riesgos o posibles afectaciones a la
salud fisica y el bienestar psicoafectivo de los estudiantes, docentes o personal
administrativo que comparten espacios académicos con el actor?,

30. Allego un informe detallado de la situacion académica del accionante, en el
que precisd6 que ‘“ha aprobado el 85,1% del total de créditos académicos

24 Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
% Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional_Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
% Expediente digital, “Respuesta_Corte Constitucional Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
2" Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
28 Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional_ Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
29 Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
% Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
31 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
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establecidos en el plan de estudios™®2. Asimismo, indicé que las asignaturas inscritas
para el periodo académico y las pendientes para culminar el plan de estudios se
dictan en “aula convencional,

31. Precisé las razones que fundamentan la prohibicion del ingreso de los animales
de apoyo emocional a cada uno de los siguientes lugares: salon de clase, auditorios,
laboratorios, salas de informatica, bibliotecas, cafeterias y zonas de manipulacion
de alimentos y oficinas de las diferentes instancias académico-administrativas, en
los siguientes términos:

“a) Laboratorios clinicos: presencia de sustancias quimicas, manejo de equipos
especializados y exigencia de protocolos estrictos de bioseguridad. Se determind que la
presencia de animales puede comprometer normas de bioseguridad, estandares de seguridad
ocupacional y protocolos técnicos obligatorios.

b) Salas de informatica: equipos eléctricos, cableado expuesto, espacios reducidos con alta
concentracion de equipos. Se identificaron riesgos potenciales asociados a interferencias
fisicas, accidentes eléctricos y afectacion de equipos.

c) Bibliotecas: espacios de permanencia prolongada, necesidad de silencio y concentracion
y ventilacion limitada. Se establecié que la presencia de animales puede generar y/o
potencializar afectaciones en la concentracion y posibles alergias en usuarios sensibles.

d) Auditorios y salones cerrados (aula convencional): alta ocupacion, permanencia
prolongada, ventilacion limitada. Se concluyd que en estos espacios el contacto es
inevitable, lo que incrementa el riesgo de afectaciones sanitarias y posibles incomodidades
colectivas™?,

32. Adicionalmente, refiridé que el ingreso de animales de apoyo emocional a las
instalaciones académicas y administrativas de la universidad puede generar “los
siguientes riesgos potenciales: reacciones alérgicas al pelo o epitelio animal,
incremento de riesgos sanitarios en ambientes cerrados, afectacion de condiciones
de asepsia, posible alteracidn de protocolos técnicos en espacios especializados”®.
De igual manera, sefial6 que puede impactar la ‘“concentracion académica,
sensibilidad o temor frente a animales y convivencia en espacios compartidos’®.

33. Manifestd que, en cumplimiento de la Politica Institucional de Equidad,
Inclusion y Diversidad “y en desarrollo de la ruta de educacion inclusiva, adelanto
las siguientes actuaciones de cara a la situacion especifica del estudiante”?’:
recepcién y conocimiento del caso, acompafiamiento psicosocial y evaluacion de
ajustes razonables®,.

34. Expuso que el acompafiamiento al estudiante inicié con antelacion a la
solicitud objeto de estudio, radicada ante la institucion el 25 de julio de 2025. Sefial6
que, desde el &rea de estrategia institucional, Programa de Acompafiamiento

32 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
33 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
3 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
3% Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
% Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
37 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
3 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
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Académico, Permanencia y Graduacion Estudiantil (PaPeGe), se le brindé apoyo
psicoldgico entre el 28 de agosto y el 3 de octubre de 2024. En el proceso, el
accionante (i) inform¢é ““contar con un diagnéstico previo de ansiedad y depresion
emitido por un profesional externo, con quien lleva un proceso”, asi como haber
“sido medicado por psiquiatria”®, y (ii) expresé “la necesidad de apoyo en el
manejo de bloqueos relacionados con la presentacion de examenes y actividades
académicas bajo presion™®,

35. A su vez, indicd que el 3 de septiembre de 2024, el accionante remitio a la
institucion el informe psicoldgico solicitado por la universidad, en el cual se indica
que “presenta un cuadro clinico de ansiedad generalizada y depresion
moderada™!. Posteriormente, el 10 de septiembre de 2024, el servicio de
psicopedagogia envio a la Decanatura de la Facultad el “Escrito de Apoyo de
Recomendaciones para Ajustes Razonables y Recomendaciones Psicologicas’™?
relativo a la flexibilizacion razonable en actividades y coordinacion con docentes.

36. La Entidad Promotora de Salud, Coosalud EPS, manifestd que se comunico
con el accionante y puso a su disposicion los canales institucionales para que
gestionara la atencion en salud mental ante su red de servicios. Adicionalmente,
informé que adelantd la solicitud para el servicio de consulta de psicologia ante la
IPS INTERCLINICOS AVA vy se encuentra a la espera de confirmacion de
agenda®.

37. LaAsociacion Colombiana de Universidades, ASCUN, afirmé que “la salud
mental debe comprenderse como dimensién del derecho a la educacién inclusiva
que puede requerir ajustes razonables y apoyos diferenciados™*. En ese sentido,
preciso que los ajustes razonables que se implementen deben ser adecuados para
“eliminar o mitigar las barreras que afecten desproporcionalmente a estudiantes
con problemas de salud mental™®; “garantizar la igualdad material ™y “no
alterar los objetivos formativos ni los resultados de aprendizaje esenciales del

programa académico ™.

38. En relacion con el acompafiamiento del perro de apoyo emocional, sefialé que
las medidas deben regirse por las politicas y regulaciones de cada institucion. No
obstante, afirmd que, con el objetivo de garantizar los derechos de los demaés
integrantes de la comunidad educativa, el ingreso a las instalaciones debe
supeditarse al cumplimiento de algunas condiciones. En particular, estimo necesario
“que el perro cuente con el entrenamiento adecuado, que esté habituado a

% Expediente digital, “ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Felipe”, indice 31, SlICor.

40 Expediente digital, “ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Felipe”, indice 31, SlICor.

4 Expediente digital, “ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Felipe”, indice 31, SlICor.

2 Expediente digital, “ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Felipe”, indice 31, SlICor.

43 Expediente digital, “INFORMACION RELACIONADA CON LA PROGRAMACION CONSULTA DE
PSICOLOGIA.pdf”, indice 39, SIICor.

4 Expediente digital, “0081 ASCUN _Respuesta Oficio Corte Constitucional mascota acompafiamiento
emocional RevEBG Mzo2 2026.pdf”, indice 42, SIICor.

4 Expediente digital, “0081 ASCUN_Respuesta Oficio Corte Constitucional mascota acompafiamiento
emocional RevEBG Mzo2 2026.pdf”, indice 42, SIICor.

4 Expediente digital, “0081 ASCUN Respuesta Oficio Corte Constitucional mascota acompafiamiento
emocional RevEBG Mzo2 2026.pdf”, indice 42, SIICor.

47 Expediente digital, “0081 ASCUN_Respuesta Oficio Corte Constitucional mascota acompafiamiento
emocional RevEBG Mzo2 2026.pdf”, indice 42, SIICor.
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permanecer en espacios publicos y que no represente una molestia ni un riesgo para
los demas usuarios de los entornos educativos™®,

39. ElPrograma de Accion por la Igualdad y la Inclusién Social, PAIIS, refirié
que el derecho a la educacion inclusiva requiere garantizar la efectiva participacion
y desarrollo de las personas con discapacidad, “dentro de las cuales se encuentran
las personas con discapacidad psicosocial, que presentan episodios de ansiedad o
depresion”®. En ese sentido, manifestd que la garantia de su ejercicio en el marco
de la educacion superior conlleva, entre muchas otras cosas, el ingreso del animal
de apoyo emocional como medida de accesibilidad’™®.

40. La Universidad de la Sabana remitié 2 conceptos relativos al apoyo
emocional de animales en el marco del tratamiento de trastornos de ansiedad y
depresion en el entorno universitario.

41. En el primero, sostuvo que el acompafiamiento de los animales de apoyo
emocional constituye “un recurso complementario a las intervenciones
psicologicas o psiquiatricas para disminuir el estrés™!. No obstante, afirmo que
dicho acompafiamiento no puede considerarse “una medida necesaria para la
consecucion de logros academicos ni terapéuticos™s?.

42. Desde esa perspectiva, sefiald que los ajustes razonables en el ambito
académico tienen como finalidad garantizar la participacion efectiva del estudiante
en el proceso educativo y asegurar una evaluacion en condiciones de equidad. Por
consiguiente, buscan compensar limitaciones funcionales, asociadas a problemas de
salud mental, sin alterar los objetivos de aprendizaje, ni los estandares académicos.

43. De conformidad con lo anterior, afirmo que cuando las dificultades académicas
son recurrentes y afectan de manera sustancial el cumplimiento de los objetivos
formativos, puede resultar mas adecuado “repetir el semestre o cursar nuevamente
las asignaturas™3, para proteger el proceso educativo y el bienestar del estudiante.

44. En el segundo, manifestd que el acompafiamiento del animal de apoyo
emocional promueve el avance terapéutico del paciente, en “el afrontamiento de
situaciones aversivas™* y se constituye como “un factor protector para prevenir
conductas autolesivas o suicidas™®.

45. Asimismo, destacd que el desarrollo de terapias asistidas con animales ha
permitido identificar ciertos beneficios que pueden manifestarse en el aula de clase.
En particular, sefialo que estos animales pueden facilitar la socializacion, en la
medida en que reducen la sensacion de soledad y contribuyen positivamente a la

4% Expediente digital, “0081 ASCUN Respuesta Oficio Corte Constitucional mascota acompafiamiento
emocional RevEBG Mzo2 2026.pdf”, indice 42, SIICor.

49 Expediente digital, “Intervencion PAIIS - Expediente T-11.636.157 (1).pdf”, indice 6, SIICor.

% Expediente digital, “Intervencion PAIIS - Expediente T-11.636.157 (1).pdf”, indice 6, SIICor.

51 Expediente digital, “Juan Camilo Restrepo_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 28, SIICor.

52 Expediente digital, “Juan Camilo Restrepo_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 28, SIICor.

53 Expediente digital, “Juan Camilo Restrepo_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 28, SIICor.

% Expediente digital, “Manuel, Victor, Carolina_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 29, SIICor.

% Expediente digital, “Manuel, Victor, Carolina_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 29, SIICor.


https://siicor.corteconstitucional.gov.co/controldeprocesos/file.php?archivo=Intervencion%20PAIIS%20-%20Expediente%20T-11.636.157%20(1).pdf&var=15001408800120250013700-(2026-04-22%2007-42-33)-1776861753-23.pdf&anio=2026&R=1&expediente=15001408800120250013700
https://siicor.corteconstitucional.gov.co/controldeprocesos/file.php?archivo=Intervencion%20PAIIS%20-%20Expediente%20T-11.636.157%20(1).pdf&var=15001408800120250013700-(2026-04-22%2007-42-33)-1776861753-23.pdf&anio=2026&R=1&expediente=15001408800120250013700
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autoestima y confianza. De igual manera, indicé que su presencia puede generar
efectos fisiologicos asociados a la reduccion del estrés®e,

46. Sefiald que la efectividad de las terapias asistidas con perros esta condicionada
por: (i) el entrenamiento que tenga el animal, toda vez que, de no ser adecuado, su
comportamiento podria afectar el bienestar de otras personas o incluso el de la
persona destinada a beneficiarse de €l; y (ii) el acompafiamiento psicolégico, por
cuanto los cambios dependen directamente de como el terapeuta usa al animal como
un medio motivacional y de orientacion al paciente. En esos términos, sostuvo que,
para la certificacion de un animal de apoyo emocional, se recomienda “acompafar
el concepto psicologico con el de un adiestrador o entrenador canino™’.

47. Indicd que “es de alto cuidado y cautela la implementacion y manejo de
practicas de animales de compafiia™®, por cuanto pueden generar “iatrogenia en la
practica clinica™®, si en lugar de “movilizar metas terapéuticas se convierte en otro
mecanismo de evitacion y escape”®. Por este motivo, resaltd la importancia del
acompafiamiento psicologico y el plan de manejo establecido en terapia.

II. CONSIDERACIONES
A. Competencia

48. La Sala Novena de Revision, con fundamento en los articulos 86 y 241.9 de la
Constitucion, y 31 a 36 del Decreto Ley 2591 de 1991, es competente para revisar
la decision judicial proferida dentro del proceso de tutela de la referencia.

B. Procedibilidad de la accion de tutela

49. De acuerdo con lo previsto en el articulo 86 de la Constitucion y en el Decreto
2591 de 1991, la accion de tutela debe acreditar el cumplimiento de los siguientes
requisitos formales de procedencia: (i) legitimacion en la causa, tanto en la parte
activa como en la pasiva; (ii) inmediatez; y (iii) subsidiariedad. A continuacion, la
Sala verificara el cumplimiento de dichos requisitos en este caso.

(i) Legitimacion en la causa por activa

50. Elarticulo 86 de la Constitucion establece que cualquier persona que considere
vulnerados o amenazados sus derechos fundamentales puede interponer accion de
tutela, directamente o por medio de un representante que actte en su nombre. En el
presente caso, la solicitud de amparo fue interpuesta por el sefior Felipe, en nombre
propio, para proteger sus derechos fundamentales a la salud (en su dimension
mental), a la educacion (en su componente inclusivo) y a la dignidad humana,
presuntamente afectados con ocasion de la negativa de la universidad a autorizar el
ingreso de Kiwi, su animal de apoyo emocional, a “las aulas de clase, laboratorios,

% Expediente digital, “Manuel, Victor, Carolina_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 29, SIICor.
5" Expediente digital, “Manuel, Victor, Carolina_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 29, SIICor.
%8 Expediente digital, “Manuel, Victor, Carolina_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 29, SIICor.
% Expediente digital, “Manuel, Victor, Carolina_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 29, SIICor.
8 Expediente digital, “Manuel, Victor, Carolina_Concepto Corte Constitucional.pdf”, indice 29, SIICor.
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auditorios, salas de informética, bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-
administrativas™. En consecuencia, la Sala encuentra satisfecho este requisito,
debido a que el accionante es el titular de los derechos invocados.

(i)  Legitimacion en la causa por pasiva

51. Elarticulo 5 del Decreto 2591 de 1991 sefiala que la tutela procede contra toda
accion u omision de (i) cualquier autoridad puablica, o (ii) particulares, cuando se
configure alguna de las causales previstas en el articulo 42 del mismo decreto, en
desarrollo del articulo 86 de la Constitucion. En ese sentido, la Corte ha explicado
que esta legitimacion exige acreditar: (i) que el accionado sea un sujeto frente al cual
procede la tutela, y (ii) que la vulneracién o amenaza alegada se pueda vincular, de
manera directa o indirecta, con su accion u omision®,

52. Eneste caso, de conformidad con el numeral 1 del articulo 42 del Decreto 2591
de 1991, se acredita el requisito de legitimacion en la causa por pasiva respecto de la
Fundacion Universitaria Regional, debido a que se trata de una entidad privada
encargada de la prestacion del servicio publico de educacion®. Ademas, conforme
con lo expuesto en la demanda, es la institucion que presuntamente vulnerd los
derechos invocados al no autorizar el ingreso del perro de apoyo emocional a las
instalaciones académicas y administrativas de la universidad.

53. En cuanto a la Entidad Promotora de Salud, Coosalud EPS, no se satisface este
requisito, por cuanto no es posible atribuirle la presunta vulneracion de los derechos
fundamentales que se alegan como lesionados. Con base en ello, en la parte
resolutiva de esta sentencia se dispondra su desvinculacion.

(ili)  Inmediatez

54. Segun el articulo 86 de la Constitucion, la accion de tutela debe ser interpuesta
en un plazo razonable contado desde el momento en el que se presenta la causa de
la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales. La Corte ha establecido
que la razonabilidad del término no se valora en abstracto, sino que debe
corresponder a las circunstancias de cada caso concreto®,

55. En este asunto, el 31 de julio de 2025 la Fundacion Universitaria Regional dio
respuesta a la peticion, mediante la cual se solicitaba la autorizacion para que el
animal de apoyo emocional ingresara a las instalaciones de la institucion.
Posteriormente, el 3 de septiembre de 2025, el accionante promovid la accién de
tutela, por considerar que dicha respuesta vulnerd sus derechos a la salud, a la
educacion y a la dignidad humana. Por lo tanto, la Sala concluye que la tutela fue
interpuesta en un término razonable, toda vez que entre el presunto hecho

81 Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _ Felipe.docx”, indice 26, SIICor.

62 Corte Constitucional, sentencias T-1001 de 2006, T-168 de 2020 y T-196 de 2024.

83 «Articulo 42. Procedencia. La accion de tutela procedera contra acciones u omisiones de particulares en los
siguientes casos: 1. Cuando contra quien se hubiere hecho la solicitud este encargado de la prestacion del servicio
publico de educacion (...)”.

84 |os criterios que ha utilizado la Corte para valorar el cumplimiento del requisito de inmediatez pueden examinarse
en las sentencias SU-449 de 2020 y SU-169 de 2024.
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vulnerador y la presentacion de la demanda transcurrié un mes y 3 dias, con lo cual
se satisface el requisito de inmediatez.

(iv) Subsidiariedad

56. Elarticulo 86 de la Constitucion establece que la tutela “solo procedera cuando
el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”®.
Asimismo, los articulos 6 y 8 del Decreto Ley 2591 de 1991 disponen, en su orden,
que la existencia de otros medios de defensa judicial “sera apreciada en concreto,
en cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se encuentra el
solicitante”®®, y que, “[a]un cuando el afectado disponga de otro medio de defensa
judicial, la accion de tutela procederd cuando se utilice como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediable™®’.

57. Con fundamento en lo anterior, esta Corporacion ha precisado que esta accion
procede cuando: “(i) el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial
0, cuando existiendo, (ii) aquel no sea idoneo ni eficaz para otorgar un amparo
integral, o (iii) resulte necesario acudir al amparo como medio transitorio para
evitar un perjuicio irremediable’s,

58. En este asunto, la Sala precisa que, de conformidad con la demanda, la
vulneracidon alegada se origino con la respuesta emitida por la institucion frente a la
peticion que el accionante radico el 25 de julio de 2025. En dicha comunicacién le
informé que, de acuerdo con el protocolo de la universidad, (i) su animal de apoyo
emocional no puede ingresar a “las aulas de clase, laboratorios, auditorios, salas
de informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-administrativas™® y (ii)
puede “gestionar la autorizacion para el ingreso y acompariamiento del animal de
apoyo en las zonas permitidas del campus, como patios, zonas verdes y espacios de
descanso”’.

59. Por lo anterior, la Sala advierte que el accionante no cuenta con otro medio
judicial de defensa para controvertir la respuesta emitida por la universidad, ni para
solicitar la proteccion de sus derechos fundamentales a la salud, a la educacion y a
la dignidad humana. Como puede verse, la universidad dio respuesta al derecho de
peticion con base en lo establecido en el protocolo. El contenido de aquel
documento impide iniciar un trdmite adicional, en la medida en que de entrada niega
el acceso del animal emocional a las aulas de clase.

60. En consecuencia, la Sala concluye que, en el presente caso, se encuentra
acreditado el requisito de subsidiariedad. Ello se refuerza si se tiene en cuenta que,
en lo que atafie a la salud mental, no se cuestiona la actuacion de una EPS, sino de

85 Constitucion Politica, articulo 86.

% Decreto Ley 2591 de 1991, articulo 6.

57 Decreto Ley 2591 de 1991, articulo 8.

8 Corte Constitucional, sentencia T-476 de 2025.

8 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf.”, indice 2, SIICor.
0 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf.”, indice 2, SIICor.
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manera especifica de la Universidad, lo que excluye la posibilidad de recurrir ante
los jueces laborales™ o ante la Superintendencia Nacional de Salud.

61. De igual manera, frente a la educacidn, en su componente inclusivo, porgue a
pesar de que formalmente debe existir un contrato entre el estudiante y la institucion
educativa privada, frente al cual es posible que quepan (i) las vias ordinarias de
defensa judicial (incumplimiento del contrato o condicion resolutoria tacita), o (ii)
incluso la accidn de proteccion al consumidor™, cuando, por ejemplo, se ofrece un
programa que se aparta totalmente de aquello que fue ofertado a los estudiantes, o
cuando el centro educativo carece de permisos para ofertarlo, ambos instrumentos
no resultan idoneos ni eficaces para dar respuesta al conflicto aqui planteado. Lo
anterior, porque la problematica expuesta se aparta de una cuestion relativa al
incumplimiento de un contrato de educacion, o a la entrega de informacion
incompleta o falaz al estudiante, y porque la respuesta judicial que se demanda debe
operar con la celeridad que brinda la accion de tutela, ante una situacion que, como
se alega, podria poner en riesgo la permanencia del estudiante en las aulas, o alterar
su capacidad de responder de manera adecuada al proceso formativo, en términos
de accesibilidad.

62. Adicionalmente, respecto a la manifestacion de la Fundacién Universitaria
Regional relativa a que el accionante no ha gestionado “la solicitud formal de
ingreso de su animal de apoyo emocional”’*, se advierte que el referido mecanismo
no constituye un medio de defensa judicial sino un trdmite administrativo interno.
Ademas, la eventual interposicion de la solicitud formal, a la que hace referencia la
institucion, no conduciria a una respuesta sustancialmente distinta a la brindada el
31 de julio de 2025. En efecto, de interponerse, la autorizacion solo procederia
respecto de los espacios habilitados en el protocolo institucional, estos son los
“patios, zonas verdes y espacios de descaso””, los cuales no corresponden a los
requeridos por el accionante en el escrito de tutela: “las aulas de clase, laboratorios,
auditorios, salas de informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-
administrativas™.

63. Con sustento en lo anterior, en el presente caso, se entienden plenamente
satisfechos los requisitos de procedencia del amparo y se procedera, entonces, con
la formulacion del respectivo problema juridico.

! Lo anterior, segin el articulo 7, numeral 2, de la Ley 2452 de 2025, que dispone lo siguiente: “La Jurisdiccion
Ordinaria, en su especialidad laboral y de seguridad social se ejerce en los siguientes &mbitos: 2) De la seguridad
social: Las controversias relativas a la prestacion de los servicios de la seguridad social que se susciten entre los
afiliados, beneficiarios o usuarios, pensionados, los empleados publicos cuando la entidad que administra el sistema
no sea publica o, en caso de serlo, cuyo conocimiento no corresponda a la Jurisdiccion de lo Contencioso
Administrativo; empleadores privados y las entidades administradoras o prestadoras, salvo las provenientes del
cobro y recobro de facturas por prestacion de servicios de salud, las de responsabilidad médica y los relacionados
con contratos entre entidades de seguridad social y sin perjuicio de las competencias atribuidas a la
Superintendencia Nacional de Salud.”

72 De acuerdo con los asuntos establecidos en el articulo 41 de la Ley 1122 de 2007, modificado por el articulo 6 de
la Ley 1949 de 2019.

3 ey 1480 de 2011, “por medio de la cual se expide el Estatuto del Consumidor y se dictan otras disposiciones”.
4 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf” indice 34, SIICor.

> Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf.”, indice 2, SIICor.

® Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf.”, indice 2, SIICor.
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C. Planteamiento del problema juridico y estructura de la decision

64. El sefior Felipe, estudiante de ingenieria ambiental, interpuso la accion de
tutela, al considerar que la Fundacion Universitaria Regional le vulnerd sus
derechos fundamentales a la salud, a la educacion y a la dignidad humana, al negarse
a autorizar el ingreso de Kiwi, su perro de apoyo emocional, a “las aulas de clase,
laboratorios, auditorios, salas de informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas
técnico-administrativas™”.

65. Durante el tramite adelantado en sede de revision, el accionante informé que
“actualmente ya no requiere autorizacion o permiso por parte de la [Fundacion
Universitaria Regional] para la tenencia de [su] mascota dentro de la institucion
universitaria”’®. Lo anterior, debido a que “se vio en la obligacion de dejarla bajo
el cuidado de otras personas, renunciando a su tenencia, a pesar del vinculo
emocional y terapéutico que existe entre ambos™’®.

66. Por ello, la Sala deberad establecer, en primer lugar, si en este caso se
configuré una carencia actual de objeto. Resuelto este punto, correspondera
determinar si procede un estudio de fondo y, de ser asi, verificar si se vulneraron los
derechos fundamentales invocados por el accionante.

67. Una vez abordada la cuestidn previa mencionada, y solo de ser necesario, la
Sala Novena de Revision resolvera el siguiente problema juridico: ¢la Fundacion
Universitaria Regional vulnero los derechos a la salud mental, a la educacion y a la
dignidad humana de Felipe, al negarse a autorizar el ingreso de Kiwi, su perro de
apoyo emocional, a las aulas de clase, laboratorios, auditorios, salas de informatica,
bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-administrativas?

D. Carencia actual de objeto

68. Esta Corporacion ha explicado que la carencia actual de objeto constituye un
fendmeno procesal que se presenta cuando “se modifican o desaparecen las
circunstancias que dieron origen a la amenaza o presunta vulneracion de los
derechos fundamentales . Por consiguiente, el amparo perderia su razon de ser,
toda vez que la decision del juez “caeria en el vacio™, o “seria inocua”®?.

69. La jurisprudencia ha identificado tres eventos que la materializan “entre la
interposicion de la accion de tutela y el fallo del juez, sea en instancias o en [sede
de] revision®: (i) hecho superado; (ii) dafio consumado y (iii) situacion
sobreviniente. A su vez ha definido la potestad y el deber del juez de tutela de
pronunciarse en estos escenarios.

" Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf.”, indice 2, SIICor.

8 Expediente digital, “Respuesta_Corte Constitucional Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
™ Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
8 Corte Constitucional, sentencia T-470 de 2025.

81 Corte Constitucional, sentencia T-158 de 2024.

82 Corte Constitucional, sentencia T-200 de 2025.

8 Corte Constitucional, sentencia T-362 de 2025.
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70. El hecho superado se presenta cuando “lo pretendido via tutela ha sido
satisfecho debido al actuar del accionado™®. En este evento, el juez debe constatar
que (i) la satisfaccion sea completa y (ii) provenga de la actuacion voluntaria de la
parte accionada®®. De ahi que, si el cumplimiento obedece a una orden judicial, “no
se trata de un hecho superado sino del resultado propio de la proteccion
concedida’®,

71. El dafio consumado se configura cuando “la afectacién que se pretendia
evitar con la tutela ocurre de manera irreversible’®”. Por ese motivo, “el juez no
podria impartir 0rdenes para revertir la situacion, cesar la vulneracion o prevenir
el peligro’,

72. La situacion sobreviniente se refiere a “cualquier evento diferente al hecho
superado o dafio consumado, que implique que la orden del juez caiga al vacio™®.
Esto ocurre, por ejemplo, cuando un tercero satisface la pretension en lugar del
accionado, el accionante asume una carga que no le correspondia para superar la
situacion, o resulta imposible proferir alguna orden por razones que no son
atribuibles a la parte demandada®.

73.  En el marco de lo expuesto, la jurisprudencia ha sostenido que “en los casos
de hecho superado o situacion sobreviniente no es perentorio que el juez de tutela
haga un pronunciamiento de fondo™. No obstante, de estimarlo necesario, puede
proferirlo, entre otros fines, “para realizar pedagogia constitucional o evitar dafos
a futuro™?. A su vez, ha seflalado que, en los casos de dafio consumado, es
obligatorio adoptar una decision de fondo, solo cuando el mismo se produce durante
el curso del proceso de tutela®®. En este tltimo escenario, ademas, se pueden impartir
medidas, tales como, “a) hacer una advertencia a la autoridad o particular
responsable para que en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones u omisiones
que dieron mérito para conceder la tutela; b) informar al actor/a o a sus familiares
sobre las acciones juridicas de toda indole a las que puede acudir para la
reparacion del dafio; c) compulsar copias del expediente a las autoridades
competentes; o d) proteger la dimension objetiva de los derechos fundamentales
transgredidos y tomar medidas para que los hechos vulneradores no se repitan*.

8 Corte Constitucional, sentencia T-408 de 2025.

8 Corte Constitucional, sentencia T-408 de 2025.

8 Corte Constitucional, sentencia T-476 de 2025.

87 Corte Constitucional, sentencia T-476 de 2025.

8 Corte Constitucional, sentencia T-476 de 2025.

8 Corte Constitucional, sentencia T-158 de 2024.

% Corte Constitucional, sentencia T-158 de 2024.

%1 Corte Constitucional, sentencia SU-522 de 2019.

%2 Corte Constitucional, sentencia SU-522 de 2019.

% «E| dafio consumado, por su parte, tiene lugar cuando se ha perfeccionado la afectacién que con la tutela se
pretendia evitar, de forma que ante la imposibilidad de hacer cesar la vulneracion o impedir que se concrete el
peligro, no es factible que el juez de tutela dé una orden para retrotraer la situacion. De ahi que el dafio consumado
tenga un efecto simbdlico mas reprochable que el hecho superado, en la medida en que en el primer caso la accionada
‘lleva’ la situacion a un limite extremo en que el restablecimiento del derecho es imposible’. Esta figura amerita
algunas precisiones adicionales: (i) si al interponer la accion de tutela ya es claro que el dafio se generd, el juez
debe declarar improcedente el mecanismo de amparo; pero si el dafio se consuma durante el tramite judicial, bien
sea en primera o en segunda instancia o en sede de revision, el juez puede proferir 6rdenes adicionales tendientes
a proteger la dimensidn objetiva del derecho, evitar repeticiones o identificar los responsables; (ii) el dafio causado
debe ser irreversible, pues respecto a los dafios que son susceptibles de ser interrumpidos, retrotraidos o mitigados
por una orden judicial, no es dable decretar la carencia de objeto™. Corte Constitucional, sentencia SU-522 de 2019.
% Corte Constitucional, sentencia SU-522 de 2019.
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74. En el presente caso, se configura la carencia actual de objeto por dafio
consumado, toda vez que la afectacion que se pretendia evitar ocurrié de manera
irreversible. Esto, debido a que, con la accion de tutela interpuesta el 3 de septiembre
de 2025, el accionante procuraba que, Kiwi, su animal de apoyo emocional pudiera
ingresar a las instalaciones académicas de la universidad, en procura de su salud
mental y progreso académico. No obstante, durante el tramite en sede de revision,
mediante escrito remitido el 20 de febrero de 2026, el accionante informo que “se
vio obligado a renunciar a su tenencia”®, toda vez que la negativa de la universidad
a autorizar el ingreso “[hizo] materialmente imposible brindarle una vida digna y
adecuada a [su animal de apoyo emocional], dado que [sus] tiempos de permanencia
en la universidad impedian atender sus necesidades basicas de cuidado vy
acompafamiento’®,

75. Por ese motivo, manifestd que “actualmente ya no requiere autorizacion o
permiso por parte de la [Fundacion Universitaria Regional] para la tenencia de [su]
mascota dentro de la institucion universitaria™’. Afirmacion que da cuenta de la
consumacion del dafio, toda vez que en la actualidad cualquier orden encaminada a
garantizar el ingreso de Kiwi a la universidad caeria en el vacio.

76.  Asimismo, sefiald que la prohibicién de la universidad, que le impidié contar
con su animal de apoyo emocional durante el desarrollo de sus actividades
académicas en la institucion, le “ocasioné un profundo estado de angustia,
preocupacion y desestabilizacion emocional™®, “lo cual derivo en la perdida de
varias asignaturas del semestre y en una condicion de inestabilidad psicolégica™®.

77. La Sala tendra por cierto lo anterior, en virtud del principio de presuncién de
veracidad consagrado en el articulo 20 del Decreto 2591 de 1991. Ello obedece a
que la universidad no objetd, ni desvirtuo la afectacion alegada por el accionante en
su desempefio académico. En efecto, la Secretaria General de esta Corporacion,
mediante oficio OPTB-087 del 11 de marzo de 2026, puso a disposicion de la
institucion universitaria el escrito del actor, en el cual informo la perdida de varias
asignaturas con ocasion de la ausencia del apoyo emocional de Kiwi en las
actividades académicas; no obstante, la universidad guardé silencio.

78.  Ademas, de conformidad con el plan de ajustes razonables y recomendaciones
psicologicas que la universidad implement6 en 2024 para el accionante, se constata
que el actor puso en conocimiento de la institucion que fue diagnosticado con
ansiedad y depresién y que requeria apoyo “en el manejo de bloqueos relacionados
con la presentacion de examenes y actividades académicas bajo presion™®, En ese
contexto, se tiene que, de acuerdo con la peticion radicada el 25 de julio de 2025 y
el certificado de tenencia de mascota de apoyo emocional, la presencia de Kiwi en
las aulas de clase pretendia satisfacer dicha necesidad. No obstante, en la actualidad,
no es posible garantizar dicha medida.

% Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _ Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
% Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _ Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
% Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional_ Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
% Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
% Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional _Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
100 Expediente digital “UBU 074 2024 Recomendaciones AR-RP Felipe | Amb.pdf”. indice 35, SIICor.
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79. En atencion a lo expuesto, la Sala concluye que en la actualidad no es posible
impartir 6rdenes encaminadas a retrotraer la situacion, cesar la vulneracion o
prevenir el peligro, por cuanto (i) el actor ya no tiene la tenencia de Kiwi, su animal
de apoyo emocional, y (ii) su salud mental y su proceso académico resultaron
afectados.

80. Ahora bien, en relacién con la afirmacion del accionante remitida el 20 de
febrero de 2026, en la que sostiene que actualmente ya no requiere de autorizacion
0 permiso por parte de la universidad'®, la Sala advierte que no constituye un
desistimiento. No obstante, de considerarse como tal, no opera por las siguientes
razones.

81. Esta Corporacion ha reiterado que el desistimiento de la accién de tutela solo
es procedente “mientras se tramitan las instancias y si Unicamente se refiere a
intereses personales del actor, pero no en sede de revision%, De tal manera que,
“una vez el expediente ha sido seleccionado por la Corte, se cierra la posibilidad
procesal de desistir”'®, Esto, debido a que la revision de fallos que realiza este
Tribunal “se orienta a satisfacer propositos que trascienden los intereses
individuales del accionante, asociados primordialmente a la unificacion de la
interpretacion de los derechos constitucionales y el desarrollo de la jurisprudencia
constitucional %4,

82. Por consiguiente, la Sala analizara el asunto e implementara los correctivos a
que haya lugar, toda vez que se configurd la carencia actual de objeto por dafio
consumado vy, de conformidad con la jurisprudencia constitucional, en este evento
“es perentorio un pronunciamiento de fondo’%®, dado que el mismo se produjo
durante el tramite de la tutela'®.

83. Con base en lo expuesto, y dado que procede la resolucion del problema
juridico previamente planteado, la Sala reiterard su jurisprudencia sobre (i) el
derecho fundamental a la salud, en su dimension mental; (ii) el derecho fundamental
a la educacion, en su componente inclusivo; (iii) el principio de autonomia
universitaria; y (iv) el ingreso y permanencia de los animales de apoyo emocional
en instituciones de educacién superior como medida para garantizar la educacion.
Finalmente, (v) se resolvera el caso concreto.

E. El derecho fundamental a la salud

84. El derecho fundamental a la salud se encuentra consagrado en el articulo 49
de la Constitucion Politica. Este Tribunal lo ha definido como “la facultad que tiene
todo ser humano de mantener la normalidad organica y funcional, tanto fisica como
en el plano de la operatividad mental, y de restablecerse cuando se presente una

101 Expediente digital, “Respuesta_Corte_Constitucional_ Felipe.docx”, indice 26, SIICor.
102 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

103 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

104 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

105 Corte Constitucional, sentencia SU-522 de 2019.

106 Ihidem.
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perturbacién en la estabilidad organica y funcional de su ser’'%. Su concepcion
responde a la necesidad de abarcar la esfera mental y corporal de las personas:®,

85. De igual manera, esta Corporacion ha sefialado que su contenido debe
interpretarse de manera armonica con el articulo 12 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que reconoce el derecho de toda
persona “al disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica y mental”*%,

86. En este orden de ideas, este Tribunal ha sostenido que la salud mental “es una
parte integrante del derecho fundamental a la salud y es exigible via amparo
constitucional°. Asimismo, ha destacado que su proteccion no se limita al ambito
médico, sino que comprende, ademas, “los sectores asistencial, social, cultural,
politico y educativo™!t, En particular, respecto del ambito académico, ha advertido
que la gestion de las instituciones educativas tiene incidencia en la garantia de este
derecho, en la medida en que sus espacios se configuran como entornos de
“aprendizaje, reconocimiento y manejo de las emociones™?,

87. Porsu parte, laLey 1616 de 2013 establecié un marco juridico para el amparo
de este derecho. En su articulo 3, dicha normativa define la salud mental como “un
estado de bienestar que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento
y la interaccion, el cual permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida cotidiana,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
comunidad™®. A su vez, dispone que constituye “un derecho fundamental, un
asunto prioritario de salud publica, un bien de interés publico y un componente
esencial del bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida .

88. En concordancia con lo anterior, el articulo 6 de la referida ley establece los
derechos de las personas en relacion con la salud mental, entre los que se encuentra
“el derecho a acceder y mantener el vinculo con el sistema educativo y el empleo y
no ser excluido por causa de su trastorno mental™!!>, Este postulado le impone el
deber a las instituciones de abstenerse de adoptar medidas que generen barreras de
acceso, permanencia o continuidad para las personas con afectaciones en su salud
mental.

89. Ahora bien, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) ha indicado que “las
afectaciones de salud mental comprenden trastornos mentales y discapacidades
psicosociales, asi como otros estados mentales asociados a un alto grado de
angustia, discapacidad funcional o riesgo de una conducta autolesiva™:®. Al

107 Corte Constitucional, sentencia T-010 de 2016.

108 Corte Constitucional, sentencia T-184 de 2011.

109 pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, articulo 12.

110 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

11 Corte Constitucional, sentencia T-513 de 2023.

112 Corte Constitucional, sentencia T-249 de 2024.

113 ey 1616 de 2013, articulo 3.

114 |_ey 1616 de 2013, articulo 3. Enfasis por fuera del texto original. Notese que, a pesar de que la jurisprudencia lo
ha identificado como un componente del derecho a la salud, el citado precepto parece otorgarle la condicion de
derecho fundamental auténomo.

115 |_ey 1616 de 2013, articulo 6.

116 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
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respecto, ha resaltado que “los trastornos mentales mas comunes son la ansiedad y
los trastornos depresivos™Y’,

90. En ese contexto, la misma organizacion ha definido la depresion como un
trastorno mental, caracterizado por la pérdida de placer o interés en actividades
cotidianas durante periodos prolongados, con capacidad de afectar todos los ambitos
de la vida. De otro lado, ha entendido la ansiedad como un trastorno en el cual las
personas experimentan miedo y preocupacion de manera intensa y excesiva, lo cual
interfiere significativamente en las actividades de la vida cotidiana y puede
deteriorar la vida familiar, social, educativa o laboral de una persona'‘é,

91. Por su parte, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad sefialo que en ellas se integran “todas aquellas [personas] con
deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que ven
obstaculizada su participacion plena y efectiva en todos los niveles de la sociedad,
en igualdad de condiciones con las demas, por cuenta de su interaccion con diversas
barreras™'®. Por ese motivo, expuso que la discapacidad “resulta de la interaccion
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno’*°,

92. En este sentido, este Tribunal ha sefialado que el modelo social de
discapacidad se centra en la eliminacion de barreras que impiden la participacion
plena y efectiva en la sociedad, para el goce integral de derechos!?. En particular,
en el entorno educativo, ha establecido que se deben implementar medidas que
garanticen la inclusion.

93. De igual manera, esta Corporacion ha destacado la estrecha relacion entre la
salud y la dignidad humana. Por tal motivo, ha definido que el derecho a la salud
“guarda intima relacion con el bienestar del ser humano, donde el Estado, la
sociedad y la familia deben garantizar un minimo de dignidad a las personas y su
estabilidad tanto fisica como mental™?,

94. En sintesis, la salud mental constituye un componente esencial del derecho
fundamental a la salud. Por ende, debe garantizarse en todos los &mbitos en los que
las personas se desarrollan, entre ellos, el educativo. En este sentido, dado que la
depresion y la ansiedad son trastornos que afectan la salud mental, las personas con
dichos diagnosticos y que presentan barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad tienen derecho a que se
adopten medidas orientadas a garantizar su bienestar.

F. El derecho fundamental a la educacioén

95. El articulo 67 de la Constitucion reconoce la educacion como un derecho
fundamental y como un servicio pablico con funcién social. A su vez, el articulo 47

117 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
118 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
119 Corte Constitucional, sentencia T-268 de 2018.
120 Corte Constitucional, sentencia T-268 de 2018.
121 Corte Constitucional, sentencia C-149 de 2018.
122 Corte Constitucional, sentencia T-714 de 2014.
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superior dispone que “el Estado adelantara una politica de prevision, rehabilitacion
e integracion social para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes
se prestara la atencion especializada que requieran”. Por su parte, el articulo 68 de
la Carta Politica establece que la educacion de personas con limitaciones fisicas o
mentales es obligacion especial del Estado.

96. Asimismo, el Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, en el articulo 13, consagra el derecho a la educacién?®, Al precisar su
contenido, el Comité de Derechos Economicos, Sociales y Culturales, en la
Observacion General 13, sefialo que “tiene cuatro dimensiones: (i) disponibilidad,
(i1) accesibilidad; (iii) adaptabilidad y (iv) aceptabilidad'?*. Estas “sirven como
criterios hermenéuticos relevantes para la interpretacion y proteccion del
derecho™?.

97. Bajo este parametro, (i) el citado instrumento caracterizo la disponibilidad
como “la obligacion del Estado de crear y financiar suficientes instituciones
educativas a disposicion de todos aquellos que demandan su ingreso al sistema
educativo, y abstenerse de impedir a los particulares fundar instituciones
educativas™?; (ii) expuso la accesibilidad como “la obligacion del Estado de
garantizar el acceso de todos en condiciones de igualdad al sistema [educativo], la
eliminacion de todo tipo de discriminacién en el mismo, y facilidades para acceder
al servicio desde el punto de vista geografico y econémico’*?’; (iii) indico que la
adaptabilidad hace referencia a la “obligacion de adecuar la educacion a las
necesidades y demandas de los estudiantes, asi como garantizar su continuidad’?;
y (iv) estipulo que la aceptabilidad corresponde a “la obligacion que tiene el Estado
de garantizar la calidad en la prestacion del servicio™?,

98. Igualmente, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad consagra —en el articulo 24— la obligacion que tienen los Estados Parte
de asegurar un sistema de educacion inclusivo, en todos los niveles de la ensefianza,
con observancia del principio de no discriminacion. EI Comité de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad analizd el contenido de esta
disposicién en la Observacion General No. 4. En ella resalté que la implementacion
de ajustes razonables es una obligacion imperativa que es complementaria con la
condicion de accesibilidad a la educacion. Asi, afirmé que la realizacion de los
ajustes razonables no puede supeditarse a un diagnostico médico de deficiencia, sino
a “la evaluacion de las barreras sociales a la educacion”°. En este sentido,
estableci6 que su adopcion no puede quedar restringida ni condicionada
exclusivamente a lo consignado en un diagndéstico médico, toda vez que “una misma

123 ONU. Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1966.

124 ONU. Aplicacion del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.

125 Corte Constitucional, sentencia C-149 de 2018.

126 Corte Constitucional, sentencia T-083 de 2025.

127 Corte Constitucional, sentencia T-083 de 2025.

128 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

129 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

130 ONU. Observacion General No. 4 de 25 de noviembre de 2016. Comité de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Parr. 30.
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deficiencia puede requerir ajustes diferentes™®, segun “las necesidades, la
voluntad, las preferencias y las opciones” que enfrente el estudiante en su entorno*3,

99. Bajo ese parametro, se precisa que cuando la necesidad de un ajuste razonable
se sustenta en un diagnostico médico, su exigencia no desconoce el modelo social
de discapacidad. Por el contrario, dicho soporte se requiere para identificar las
medidas méas adecuadas que deben implementarse para cada caso concreto, sin que
ello conduzca a estigmatizar la discapacidad, en la medida en que solo constituye un
método para superar las barreras sociales que afectan el proceso educativo del
estudiante.

100. Del mismo modo, en la misma observacion general, el Comité asegurd que
una medida razonable debe ser analizada en funcion del contexto y las necesidades
del alumno que la solicita. Esto implica de parte de la institucion educativa, tomar
medidas proporcionales que eliminen las barreras de acceso y atiendan las
necesidades de la comunidad académica. En palabras del Comité:

“Garantizar el derecho a la educacion inclusiva conlleva una transformacion de la
cultura, la politica y la préctica en todos los entornos educativos formales e
informales para dar cabida a las diferentes necesidades e identidades de cada alumno,
asi como el compromiso de eliminar los obstaculos que impiden esa posibilidad.
También entrafa el fortalecimiento de la capacidad del sistema educativo para llegar
a todos los alumnos. Ademas, la participacion plena y efectiva, la accesibilidad, la
asistencia y el buen rendimiento académico de todos los alumnos, en particular de
aquellos que, por diferentes razones, estan en situacion de exclusion o pueden ser
objeto de marginacion, ocupan un lugar central a la hora de garantizar el derecho a
la educacion”®,

101. Segun el Comité, los ajustes razonables pueden implicar una variedad de
medidas, como, por ejemplo, materiales, con modificaciones en la infraestructura
del aula, apoyos tecnoldgicos o intérpretes, y en otras ocasiones pueden ser
inmateriales, como la flexibilidad del programa académico, aumento del tiempo
para la realizacion de evaluaciones, modificacion del método de evaluacién, entre
otros.

102. De conformidad con lo anterior, en el ordenamiento juridico interno se prevén
obligaciones para garantizar el derecho a la educacion, en materia inclusiva. La Ley
115 de 1994 sefiala que “la educacion para personas con limitaciones fisicas,
sensoriales, psiquicas, cognoscitivas, emocionales, [...] es parte del servicio publico
educativo™®, A su turno, la Ley 1618 de 2013 establece que las instituciones
estatales y privadas “deben adoptar medidas de inclusion, acciones afirmativas y
ajustes razonables en favor de las personas, que garanticen su salud mental”*®. De
esa manera, le atribuye un enfoque inclusivo a la educacion superior.

131 ONU. Observacion General No. 4 de 25 de noviembre de 2016. Comité de la Convencidn sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Pérr. 30.

132 ONU. Observacion General No. 4 de 25 de noviembre de 2016. Comité de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Parr. 30.

133 ONU. Observacion General No. 4 de 25 de noviembre de 2016. Comité de la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. Parr. 9.

134 Corte Constitucional, sentencia T-435 de 2020.

135 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
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103. Enparticular, la Ley 1346 de 2009 define el concepto de ajustes razonables®.
Lo concretiza como “modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales™®®’. Adicionalmente, el Decreto 1421 de 2017 lo puntualiza como
“las acciones, adaptaciones, estrategias, apoyos, recursos o modificaciones
necesarias y adecuadas del sistema educativo y la gestion escolar, basadas en
necesidades especificas de cada estudiante, que se ponen en marcha tras una
rigurosa evaluacioén de las caracteristicas del estudiante con discapacidad®. En
este sentido, a través de estos se les garantiza su desarrollo, aprendizaje,
participacién, equiparacion de oportunidades y que puedan desenvolverse con la
maxima autonomia.

104. Este marco normativo fue recogido por la Corte en la sentencia C-149 de
2018, en la cual se declaré la exequibilidad condicionada de varias normas que
disponian la existencia de una educacion especial o integrada para las personas con
discapacidad psicosocial. La Corte establecid la siguiente regla que es pertinente
para el caso que se analiza en esta oportunidad: “la educacion inclusiva como regla
general implica tomar todas las medidas necesarias y razonables que se encuentren
al alcance de la comunidad académica para que el estudiante, independientemente
de la discapacidad o de la dificultad de aprendizaje que presente, acceda y
permanezca en el sistema educativo convencional. Por tanto, un estudiante no
puede, bajo ningln contexto, ser rechazado de plano en una institucion educativa,
sea publica o privada, debido a presentar una dificultad de aprendizaje o una
discapacidad. La realizacion de ajustes razonables es un imperativo constitucional
y su negacion es inconstitucional "**°.

105. A su vez, este Tribunal ha admitido que el derecho a la educacién, en su
componente inclusivo, guarda estrecha relacion con la dignidad humana. Esto,
debido a que a partir de ella “se pueden identificar las necesidades esenciales que
tiene el individuo en relacién con el entorno que lo rodea, para poder establecer un
margen de proteccion”40,

106. En concordancia con lo expuesto, este Tribunal ha establecido que “existe un
deber especial de proteccion al derecho a la educacion de personas con condiciones
particulares de salud mental*%t. Por consiguiente, ha sefialado que las instituciones
educativas deben llevar a cabo, en cada caso concreto, una revision de las
necesidades especificas del estudiante y, de conformidad con estas, establecer un
plan de ajustes razonables que permitan garantizar la continuar del proceso
formativo'#2, De tal manera que, los establecimientos de educacion superior no

136 por medio de la cual se aprueba la "Convencién sobre los Derechos de las personas con Discapacidad", adoptada
por la Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006.

137 ey 1346 de 2009, articulo 2.

138 Decreto 1421 de 2017, articulo 2.3.3.5.1.4.

139 Corte Constitucional, sentencia C-149 de 2018.

140 Corte Constitucional, sentencia T-443 de 2020.

141 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

142 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
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pueden “excusarse en la autonomia universitaria para no adoptar medidas
necesarias para garantizar la educacion inclusiva de sus estudiantes’*,

107. Para tal efecto, es indispensable que (i) el estudiante informe de manera
oportuna a la institucion educativa sobre sus condiciones de salud, tanto fisicas como
mentales; (ii) la universidad ponga a disposicion, conforme con sus posibilidades, la
mayor cantidad de recursos, de toda indole, para adoptar los ajustes razonables que
se encuentren necesarios para garantizar todas las dimensiones del derecho a la
educacion; (iii) el estudiante y la institucion adquieran y cumplan los compromisos;
y (iv) las partes mantengan un dialogo permanente que les permita determinar la
evolucion de la situacioén que motivo la inclusion#4. Al respecto, se exponen algunos
casos relevantes sobre la materia.

108. En la sentencia T-235 de 2022, este Tribunal conocio la tutela instaurada por
un sefior que alegd la vulneracion de su derecho fundamental a la educacion. El
accionante informé que inicid sus estudios en quimica farmacéutica en la
universidad; no obstante, tuvo que suspender sus estudios debido a una incapacidad
médica de seis meses, generada por problemas de salud mental, concretamente,
depresion, trastorno afectivo bipolar y trastorno de la personalidad. Posteriormente,
solicito su reingreso a la universidad, sin embargo, la institucién neg6 la solicitud,
argumentando bajo rendimiento académico y falta de compromiso.

109. En dicha oportunidad, la Corte concedié el amparo del derecho a la educacion
y le ordend a la universidad autorizar el reintegro. Concluyo que la institucion
conocia la salud mental del accionante y las dificultades que representaba para su
rendimiento academico. Empero, no adoptdé los ajustes razonables necesarios y
suficientes para garantizar el acceso y la permanencia del accionante en el programa
académico, de acuerdo con la Ley 1618 de 20134,

110. En lasentencia T-463 de 2022, esta Corporacién conocio la tutela instaurada
por una sefiora que aleg6 la vulneracion de su derecho fundamental a la educacion.
La accionante informé que fue diagnosticada con esclerosis multiple, asi como con
trastornos de ansiedad y depresion. Sefiald que en 2018 ingreso al programa de
maestria en Ciencia Politica. No obstante, decidié aplazar semestre, debido al
agravamiento de los sintomas asociados a sus diagnosticos. En 2019 retomo sus
estudios, realizo el pago de la matricula e inscribié materias. Sin embargo, su estado
de salud se complicé nuevamente, lo que le impidio asistir con normalidad a las
clases y derivd en un bajo rendimiento académico. Al solicitar la expedicion del
recibo de pago para el siguiente semestre, la universidad le informé que habia sido
excluida del programa y que ya no tenia la calidad de estudiante, al haber reprobado
varias materias en mas de una oportunidad.

111. La Corte declaré la carencia actual de objeto por dafio consumado, toda vez
que no era posible ordenar el reintegro a la maestria, comoquiera que el programa
habia sido suprimido de la oferta académica de la institucion. Por consiguiente, se

143 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

144 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

145 Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad. Esta normativa también va dirigida al sector de educacidn superior.
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pronuncié de fondo y constato la vulneracion del derecho a la educacion. Esto,
debido a que la universidad conocia los diagnosticos de la accionante y, aun asi, no
implemento ajustes razonables encaminados a implementar un plan de mejoramiento
académico acorde con su condicion de salud. Ademas, este Tribunal preciso que el
bajo rendimiento de la accionante, derivado de su estado del agravamiento de sus
sintomas, debio ser analizado desde un enfoque diferencial.

112. En la sentencia T-236 de 2024, esta Corporacion conocio el caso de una
sefiora que solicito el amparo de sus derechos a la educacion, a la salud mental v al
debido proceso. En consecuencia, pidio que se ordenara reactivar el ingreso de su
perro de apoyo emocional a la institucion de educacidn superior, en la cual cursaba
su pregrado. La accionante indicd que fue diagnosticada con trastorno de depresion
y ansiedad y que su psicologo tratante le “recomendd como tratamiento un perro de
apoyo emocional™**, Informé que, de forma usual, ingresaba a los salones de clase
con su perro de apoyo emocional. No obstante, debido a la queja de un compafiero
de clase, la universidad le prohibio la entrada del animal a los todos espacios de la
institucion, hasta tanto no presentara documentos relacionados con su historia
clinica, que acreditaran su proceso y la dependencia emocional respecto de su
mascota, asi como el carné de vacunacion de su perro de apoyo emocional.

113. En este caso, la Sala de Revisidn declaro la carencia actual de objeto por dafio
consumado, toda vez que, como consecuencia de la prohibicion, la actora se retiré
de la universidad. Por ese motivo, se pronuncié de fondo y concluyo que la
vulneracién del derecho fundamental al debido proceso generd una afectacion a los
derechos a la salud, intimidad y educacion. En particular, precisé que la institucion
transgredid este ultimo derecho, al no realizar los ajustes razonables y necesarios
para adecuar el proceso educativo a la necesidad de la accionante de contar con el
acompafiamiento de su animal de apoyo emocional dentro de la institucién, en
concordancia con lo establecido en la Ley 1618 de 20137,

114. Sobre este caso, la Sala se referird con mayor detenimiento en el siguiente
capitulo, dada su pertinencia para el asunto que se estudia.

115. Por ultimo, en la sentencia T-056 de 2026, la Corte conocio el caso de un
nifio que alegd la vulneracion de sus derechos fundamentales a la educacion,
igualdad y debido proceso por parte de su colegio. El accionante expuso que fue
diagnosticado con trastorno por deficit de atencion con hiperactividad, motivo por
el cual la institucion educativa implementé la medida de separarlo de los comparieros
para que tomara las clases fuera del aula regular. Posteriormente, le adelantdé un
proceso disciplinario que culmind con la decision de no renovar la matricula.

116. En este caso, esta Corporacion declaro la carencia actual de objeto por dafio
consumado porque, durante el tramite de la accion de tutela, el accionante informo
que la medida de separacion del aula se mantuvo hasta la finalizacion del afio
escolar. Adicionalmente, manifestd que fue inscrito en otra institucion para el
siguiente curso lectivo. Por consiguiente, como el dafio se produjo durante el curso

146 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
147 Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad. Esta normativa también va dirigida al sector de educacidn superior.
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del amparo constitucional, la Corte se pronuncio de fondo y concluy6 que el colegio
desconocid el derecho a la educacion del menor de edad, al “avalar una medida de
separacion del aula™, Esto, debido a que no le implementé un plan individual de
ajustes razonables, PIAR, como lo estipula el Decreto 1421 de 20174,

117. En suma, el goce efectivo del derecho a la educacion de las personas con
discapacidad psicosocial exige que las instituciones escolares y universitarias
implementen ajustes razonables individualizados, orientados a atender las
necesidades particulares de cada estudiante (educacién con componente
inclusivo®®®). De esta manera, en armonia con el principio de autonomia
universitaria, los entes que brindan esta educacién estan obligados a establecer
medidas encaminadas a garantizar la permanencia y continuidad del proceso
académico. Entre las posibles alternativas, la Corte ha reconocido el
acompafiamiento de un animal de apoyo emocional, cuando este haya sido
certificado y formulado por el medico o psicélogo tratante.

G. Principio de autonomia universitaria

118. El principio de autonomia universitaria se encuentra consagrado en el articulo
69 de la Constitucion y esta regulado en los articulos 28, 29 y 30 de la Ley 30 de
1992. Este postulado tiene como finalidad garantizar a las instituciones de educacion
superior “la capacidad de autorregulacion filosofica y de autodeterminacion
administrativa™! en la prestacion del servicio.

119. Bajo ese parametro, esta Corporacion ha definido la autorregulacion filosofica
como la facultad para definir su orientacion ideoldgica, “dentro de un marco de
libertad de pensamiento y pluralismo™2. A su vez, ha comprendido a la
autodeterminacion administrativa como “la potestad de las universidades para
dotarse de su propia organizacion interna”,

120. En concordancia con lo anterior, este Tribunal ha sostenido que la autonomia
universitaria se “‘concreta en tres dimensiones: académica, politica y financiera”*,
En virtud de estas, ha reconocido que las instituciones de educacion superior pueden,
entre otras facultades, definir y organizar sus labores formativas; crear sus propios
reglamentos; adoptar los regimenes académicos y disciplinarios que estimen
pertinentes y determinar el sistema de elaboracion y aprobacion de su presupuesto y
la administracion de sus bienes®®,

121. No obstante, la Corte ha sido enfatica en sefialar que este principio no tiene
un caracter absoluto. Su ejercicio debe enmarcarse en el respeto por la Constitucion
y la ley, asi como por los principios de orden publico, interés general y bien

148 Corte Constitucional, sentencia T-056 de 2026.

149 «por el cual se reglamenta en el marco de la educacién inclusiva la atencion educativa a la poblacion con
discapacidad en los niveles de preescolar, basica y media.”

150 Como lo ordena el articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD).
151 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

152 Corte Constitucional, sentencia C-1435 de 2000.

153 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

154 Corte Constitucional, sentencia T-235 de 2022.

155 Corte Constitucional, sentencia T-235 de 2022.
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comun®®. En este sentido, la jurisprudencia ha identificado, entre otros, los
siguientes limites: “(i) la facultad de inspeccion y vigilancia de la educacion por
parte del Estado; (ii) las leyes sobre educacidon, que no pueden ser desconocidas en
los reglamentos y demas normas de los centros universitarios; (iii) las leyes sobre
la prestacion efectiva de los servicios publicos en general; y (iv) el respeto por el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales’.

122. En particular, respecto a la estructuracién de protocolos y reglamentos
internos, esta Corporacion ha advertido la necesidad de que las instituciones
educativas respeten los derechos fundamentales de todos los integrantes de la
comunidad universitaria®®®. De tal manera, que no se establezcan barreras
insuperables que impidan el goce efectivo de dichas garantias.

123. Por su parte, el articulo 3 del Decreto 2269 de 2023 dispone que le
corresponde al Ministerio de Educacion Nacional cumplir, entre otras, la funcion de
“estructurar los lineamientos para la educacion superior en el marco de la
autonomia universitaria buscando una adecuada gestion del servicio educativo, de
conformidad con los elementos esenciales y los principios del derecho fundamental
a la educacion”®. En este sentido, le compete al Ministerio fijar orientaciones o
lineamientos que sirvan de parametro para las instituciones de educacion superior
en la elaboracidn de sus reglamentos y protocolos internos.

124. En conclusion, si bien las instituciones de educacién superior gozan de un
amplio margen de autonomia para definir su organizacion y funcionamiento, dicha
facultad debe ejercerse de manera armonica con el orden constitucional y legal que
rige la prestacion del servicio publico de educacion. En este sentido, los protocolos
y reglamentos que adopten las universidades no pueden desconocer el ordenamiento
juridico.

H. El ingreso y permanencia de los animales de apoyo emocional en
instituciones educativas como una medida que garantiza el derecho
a la educacion

125. En este acapite, la Sala hace referencia a la sentencia T-236 de 2024, en tanto
constituye el Unico antecedente en relacion con la materia objeto de estudio. En este
asunto este Tribunal estudié un caso relacionado con el ingreso y permanencia de
animales de apoyo emocional en instituciones de educacion superior, como una
medida orientada a garantizar el derecho a la educacién. A continuacion, se exponen
los (i) hechos relevantes del asunto; (ii) las consideraciones la Corte; (iii) la decision
del caso concreto; y (iv) los lineamientos que fijé este Tribunal para que sean tenidos
en cuenta por las instituciones de educacion superior, al momento de establecer los
protocolos relativos al ingreso de animales de apoyo emocional a sus instalaciones.

126. Hechos relevantes. En el referido caso, una sefiora solicité el amparo de sus
derechos fundamentales a la educacion, a la salud, a la intimidad y al debido proceso.

156 Corte Constitucional, sentencia T-054 de 2026.
157 Corte Constitucional, sentencia T-235 de 2022.
158 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
159 Decreto 2269 de 2023, articulo 3.
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En consecuencia, pidié que se ordenara reactivar el ingreso de su perro de apoyo
emocional a la institucion de educacion superior, en la cual cursaba su pregrado. La
accionante indicé que fue diagnosticada con trastorno de depresion y ansiedad y que
su psicologo tratante le recomendd, precisamente, contar con dicho
acompafiamiento'®°,

127. Segun informo, ella ingresaba a los salones de clase con su perro de apoyo
emocional. No obstante, debido a la queja de un compariero de clase, la universidad
le prohibid la entrada al animal a la institucion, hasta tanto no presentara documentos
relacionados con su historia clinica, que acreditaran su proceso y la dependencia
emocional respecto de su mascota, asi como el carné de vacunacion.

128. Consideraciones. Este Tribunal reconocio que “el perro de apoyo emocional
constituye una forma de tratamiento psicologico’¢?, dictaminado por el médico o
psicologo tratante. Esto, en consideracion al vinculo desarrollado con su duefio, “el
cual permite generar una sensacion de bienestar que ayuda a la seguridad y el
apoyo de quien lo requiere’e?,

129. En este contexto, precisd que se debe diferenciar a los perros de apoyo
emocional de los de servicio y asistencia. “[L]os ultimos han sido entrenados
especificamente para realizar una tarea para una persona con discapacidad*63, Por
su parte, los primeros “pueden corresponder a cualquier tipo de canino y no deben
contar necesariamente con un entrenamiento especial”®*, Su contribucién “deriva
de la relacion con su duefio, a quien le ayuda a desarrollar emociones positivas’¢®.

130. Envirtud de lo anterior y, en atencion al principio de autonomia universitaria,
indicé que las instituciones de educacion superior estan facultadas a “darse su propia
regulacion’®®, para el ingreso y permanencia de los animales de apoyo emocional
en el campus. No obstante, sus protocolos deben garantizar (i) los derechos a la salud
(en su dimension mental), y a la educacion (en la faceta inclusiva) de los duefios de
los animales de apoyo emocional; (ii) los derechos de los miembros de la comunidad
educativa, de tal manera que la presencia de los animales no genere “afectaciones a
[su] tranquilidad y salud”; y (iii) el bienestar de los animales como seres sintientes.

131. En el marco de los derechos examinados de los duefios de animales de apoyo
emocional, sostuvo que “la salud resulta un elemento esencial para garantizar el
acceso al derecho a la educacion’®, por lo que se deben tomar acciones y garantizar
ajustes razonables para que las personas que presenten afectaciones a la salud mental
puedan acceder a este servicio'®,

132. Por su parte, en el &ambito de proteccion de los derechos fundamentales de los
miembros de la comunidad educativa, sefialo que se debe garantizar que la presencia

160 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
161 Ipidem.
162 Ipidem.
163 Ihidem.
164 1hidem.
165 1hidem.
166 1hidem.
167 Ibidem.
168 |pidem.
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del animal de apoyo emocional no les genere “afectaciones a [su] tranquilidad y
salud®°. Para esto definid que la salvaguardia a la tranquilidad no puede estar
justificada “en la mera intolerancia y falta de empatia™™ con el animal y su
propietario. Por el contrario, debe estar fundada en procura de su salud mental y
fisica. A su vez, sostuvo que los perros de apoyo emocional deben tener “un
temperamento estable y tranquilo, de tal forma que no representen un peligro para
su tutor o para otras personas”’.

133. En relacion con el bienestar de los perros de apoyo emocional, como seres
sintientes que participan de la vida en sociedad, especificd que los duefios y los
establecimientos deben “cumplir con los lineamientos establecidos en el articulo 3
de la Ley 1774 de 201672, asi como “‘garantizar que las interacciones de estos
animales en comunidad sean de manera tal que no se afecte su bienestar”’,

134. Decision de la Corte. La Sala de Revision declaré la carencia actual de objeto
por dafio consumado, toda vez que, como consecuencia de la prohibicién, la actora
se retird de la universidad. Por ese motivo, y en la medida en que el dafio se produjo
durante el tramite de la accion de tutela, se pronuncio de fondo y concluyd que la
vulneracidn del derecho fundamental al debido proceso generd una afectacion a los
derechos a la intimidad, a la salud y a la educacion.

135. Precis6 que la universidad vulnero el derecho al debido proceso, por cuanto
“la prohibicion de entrada y permanencia del perro de apoyo emocional de la
accionante a las instalaciones de la universidad no estuvo fundada en norma previa
a la ocurrencia de los hechos™™. Ello impidié que la actora “pudiese tener un
conocimiento previo de la regulacién aplicable a su caso, [y] claridad en relacion
con el procedimiento administrativo en el que participd™!’®. De igual forma, advirtio
que no se le garantizo el ejercicio de los atributos de defensa y contradiccion, debido
a que la institucion no motivo su decision ni la notifico, por ende, la accionante no
tuvo la posibilidad de cuestionarla.

136. La Corte dictaminé que se vulner6 igualmente el derecho a la intimidad, al
exigir la historia clinica de la accionante a efectos de autorizar la entrada del perro
de apoyo emocional. Especifico que “dicha exigencia carece de justificacion y
proporcionalidad[,] porque su condicion puede acreditarse mediante el concepto o

169 |bidem.

170 Ibidem.

71 Ibidem.

172 Articulo 3 de la Ley 1774 de 2016: “Principios. a) Proteccién al animal. El trato a los animales se basa en el
respeto, la solidaridad, la compasién, la ética, la justicia, el cuidado, la prevencion del sufrimiento, la erradicacion
del cautiverio y el abandono, asi coma de cualquier forma de abuso, maltrato, violencia, y trato cruel; b) Bienestar
animal. En el cuidado de los animales, el responsable o tenedor de ellos asegurard como minimo: 1. Que no sufran
hambre ni sed, 2. Que no sufran injustificadamente malestar fisico ni dolor; 3. Que no les sean provocadas
enfermedades por negligencia o descuido; 4. Que no sean sometidos a condiciones de miedo ni estrés; 5. Que puedan
manifestar su comportamiento natural; c) Solidaridad social. El Estado, la sociedad y sus miembros tienen la
obligacion de asistir y proteger a los animales con acciones diligentes ante situaciones que pongan en peligro su
vida, su salud o su integridad fisica. Asimismo, tienen la responsabilidad de tomar parte activa en la prevencion y
eliminacién del maltrato, crueldad y violencia contra los animales; también es su deber abstenerse de cualquier acto
injustificado de violencia o maltrato contra estos y denunciar aquellos infractores de las conductas sefialadas de las
que se tenga conocimiento”.

173 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

174 |bidem.

175 |bidem.
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diagndstico médico respectivo™, A su vez, la universidad desconocié que la
historia clinica corresponde a “un documento privado sometido a reserva™’’.

137. En la sentencia también se defini6 que la prohibicion de entrada y
permanencia del perro de apoyo emocional transgredio el derecho a la salud de la
actora, porque “implicé la interrupcion de su tratamiento psicologico’’8, el cual le
fue ordenado por un profesional de la salud, en virtud del diagnostico de depresion
y ansiedad.

138. Precisé que la institucion transgredio el derecho a la educacion, en su deber
de garantizar un sistema inclusivo, al no realizar los ajustes razonables y necesarios
para adecuar el proceso educativo a la necesidad de la accionante de contar con el
acompafiamiento de su animal de apoyo emocional dentro de la institucion, en
concordancia con lo establecido en la Ley 1618 de 2013.

139. A su vez, expuso que la decision no estuvo fundada en afectaciones a la salud
0 a la integridad de los demas miembros de la comunidad educativa, sino en la mera
intolerancia y falta de empatia de un estudiante con la mascota y su propietaria. Lo
que implico “el sacrificio injustificado de los derechos fundamentales a la salud y a
la educacion” de la accionante'”®.

140. Por lo anterior, esta Corporacion hizo énfasis en que los requisitos, las
limitaciones y las restricciones que contengan los protocolos universitarios no se
pueden convertir “en una barrera insuperable™!®, En este sentido, se pueden extraer
las siguientes reglas que deben ser tenidas en cuenta por las instituciones de
educacion superior al momento de establecer los protocolos:

(i)  El acompafnamiento del animal de apoyo emocional corresponde a un
tratamiento dictaminado por un profesional. En consecuencia, para la
solicitud de ingreso y permanencia se debe presentar el respectivo
certificado emitido por el médico o psicologo tratante.

(i) No se puede exigir una certificacion de adiestramiento genérica para
autorizar el ingreso del animal de apoyo emocional. Lo anterior, debido a
que no se requiere un entrenamiento especial o especifico para ejercer su
funcion de acompafiamiento. Su apoyo radica en el vinculo generado con
el propietario.

(iii)  No es admisible requerir la historia clinica para efectos de autorizar la
entrada y permanencia del animal de apoyo emocional. Esta exigencia
implica el desconocimiento del derecho a la intimidad.

(iv) Los lugares a los cuales acceden los animales de apoyo emocional deben
contar con zonas destinadas para que puedan satisfacer sus necesidades

176 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
177 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
178 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
179 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
180 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
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bésicas, sea que se utilicen espacios verdes habilitados para ello o que se
dispongan areas especiales dentro de la construccion.

(v) La prohibicién de acceso de animales a establecimientos en donde se
manipulan alimentos debe ser cumplida de tal modo que también garantice
los derechos de las personas que tienen afectaciones de salud mental y
requieren animales de asistencia. Por consiguiente, se debe facilitar el
acceso a estos espacios con animales de apoyo emocional. Para ello, se
deben determinar las posibilidades de ingreso, ubicacién y cuidado, asi
como efectuar la adecuacion de zonas como terrazas o areas de servicio
que se encuentren apartadas de las areas de preparacion de los alimentos.

(vi) Establecer como requisito una péliza de seguro por responsabilidad hacia
terceros y gastos veterinarios resulta “desproporcionado en eventos en los
que los estudiantes carezcan de recursos econdmicos para adquirir la
poliza o aquella sea de dificil expedicién®, En estos escenarios, es
suficiente con que el propietario responda directamente por los dafios que
pueda causar su mascota durante su permanencia en las instalaciones de la
universidad.

(vii) La prohibicién de ingreso y permanencia de los animales de apoyo
emocional a la institucion o determinados espacios no puede estar
justificada “en la mera intolerancia y la falta de empatiaé? con el animal
y su propietario. Por el contrario, debe estar fundada en la procura de la
salud mental y fisica de los demas miembros de la comunidad educativa.

141. En esos términos, la Corte ha desatacado que las instituciones de educacion
superior, en atencion al principio de autonomia universitaria, pueden implementar
protocolos para el ingreso y permanencia de animales de apoyo emocional en la
institucion. No obstante, estos deben garantizar (i) los derechos a la salud mental, a
la educacidn, a la intimidad y al debido proceso de los duefios de los animales de
apoyo; (ii) los derechos de los miembros de la comunidad educativa, de tal manera
que la presencia de ellos no genere afectaciones a su salud fisica y mental; y (iii) el
bienestar de los animales como seres sintientes. En este sentido, la prohibicion de
ingreso y permanencia a la institucion o a determinados espacios no puede ser
arbitraria o fundamentarse en razones de “mera intolerancia y falta de empatia®,
Debe estar justificada en la necesidad de proteger la salud mental y fisica de los
demas miembros de la comunidad educativa.

I. Solucion del caso concreto

142. Como se sefialo en los antecedentes, el sefior Felipe es un estudiante
universitario de ingenieria ambiental que fue diagnosticado con “trastorno de
ansiedad y depresion’84, Para el tratamiento, su psicéloga tratante certifico a Kiwi,
su mascota, como perro de apoyo emocional'®. Por ese motivo, el 25 de julio de

181 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

182 |bidem.

183 |bidem.

184 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
185 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
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2025, el actor solicito a la institucion autorizar el ingreso de Kiwi a las instalaciones
de la universidad?*e.

143. En respuesta a la peticion, la universidad le informé que, de conformidad con
el protocolo para el ingreso y tenencia de animales de apoyo emocional, (i) estaba
prohibido el ingreso Kiwi a “las aulas de clase, laboratorios, auditorios, salas de
informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-administrativas™®. No
obstante, le indicd que (ii) podia “gestionar la autorizacion para el ingreso y
acompafiamiento del animal de apoyo en las zonas permitidas del campus, como
patios, zonas verdes y espacios de descanso’e,

144. La universidad, en efecto, cuenta con un protocolo institucional para regular
el ingreso y la permanencia de animales de apoyo emocional desde el 11 de octubre
de 2024. En todo caso, no se encuentra acreditado que el estudiante hubiera tenido
conocimiento de este con anterioridad a la presentacion de su peticion. No obstante,
se advierte que, al emitir respuesta a dicha solicitud, la institucién le dio a conocer
su contenido. A su vez, le informd que la decision adoptada se fundament6 en el
literal b) del capitulo segundo de dicha normativa, la cual dispone lo siguiente:

b. “Conveniencia en el medio universitario y normas de conducta para
la tenencia de animal de compaiiia y/o apoyo emocional”

“[...] Recorridos y circulacion institucional: La Institucién Universitaria
autoriza y valida el transito del animal de compafiia y/o apoyo emocional de la
siguiente manera:

Espacios permitidos: El animal de compafiia y/o apoyo emocional podra
acceder Unicamente a las areas designadas por la Institucion Universitaria
como: patios, zonas verdes y zonas de descanso, en compafiia siempre de su
propietario.

Espacios restringidos: Con el objetivo de generar espacios de adecuada
convivencia, el animal de compafiia y/o apoyo emocional NO podra transitar
en salones, auditorios, laboratorios, salas de informatica, bibliotecas, cafeterias
y oficinas de las diferentes instancias académico-administrativas. Es
responsabilidad del propietario, ubicar el lugar o la persona gue se hara cargo
del animal en el caso que el propietario deba ingresar a alguno de los lugares
mencionados [...]"*°.

145. Con ocasion de la respuesta, el sefior Felipe interpuso accion de tutela contra
la Fundacion Universitaria Regional, al considerar que la negativa de la institucion
le vulnerd sus derechos a la salud, a la educacion y a la dignidad humana.

146. Durante el tramite adelantado en sede de revision, como ya se manifestd, se
configurd la carencia actual de objeto por dafio consumado, toda vez que la
afectacion que se pretendia evitar ocurrio de manera irreversible. Por ende, no es
posible impartir 6rdenes encaminadas a retrotraer la situacion, cesar la vulneracién
o prevenir el peligro. Esto debido a que (i) el actor se vio obligado a renunciar a la

186 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.

187 Expediente digital, “05 Contestacion Tutela 202500137.pdf”, indice 5, SIICor.

188 Expediente digital, “05 Contestacion Tutela 202500137.pdf”, indice 5, SIICor.

189 Expediente digital, “Resolucion 153- 2024 Protocolo Animales AAE (1).pdf.”, indice 33 SIICor.
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tenencia de Kiwi, su animal de apoyo emocional, y (ii) su salud mental y proceso
académico resultaron afectados.

147. A pesar de ello, como ya fue advertido, la Sala se pronunciard de fondo y
ordenaré los correctivos a que haya lugar, para que los hechos vulneradores no se
repitan en casos o situaciones futuras asimilables. Esto es necesario en el caso bajo
estudio, en la medida en que es evidente que el protocolo que tiene la universidad
no es idoneo para garantizar la implementacion de un ajuste razonable como lo es
el animal de apoyo emocional y, en consecuencia, se desconoce la educacion
inclusiva de los estudiantes. Como puede verse, el mismo protocolo permite el
acceso a los animales en areas en las que no se reciben clases, sino solo en aquellas
de descanso o areas verdes. Esta prohibicion en si misma constituye una barrera de
acceso, pues los estudiantes en condiciones de salud, como la del accionante del
presente caso, requieren del apoyo emocional en dichas aulas, primordialmente. Tal
como esta contemplada la medida en el protocolo de la institucion demandada, torna
ilusorio el acceso. Para tal efecto, se pronunciara sobre (i) la vulneracion del derecho
a la salud, en la dimension mental, (ii) la afectacion del derecho a la educacién, en
la faceta inclusiva, y (iii) la transgresion del derecho a la dignidad humana.

148. Derecho a la salud. El accionante sostuvo que la Fundacion Universitaria
Regional trasgredio su derecho a la salud, en la faceta de salud mental, al desconocer
las recomendaciones formuladas por su psicéloga tratante. Sefialé que, la
prohibicion de ingreso de Kiwi, su animal de apoyo emocional, a “las aulas de clase,
laboratorios, auditorios, salas de informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas
técnico-administrativas™®, le impidié cumplir con el tratamiento prescrito. Este,
segun se acredito, previsto para mitigar los sintomas asociados al diagnostico de
depresion y ansiedad, que se intensifican en escenarios académicos y agravan su
condicion de salud*®*,

149. Al respecto, el articulo 6 de la Ley 1616 de 2013 reconoce expresamente los
derechos de las personas en relacion con la salud mental, entre los cuales se
encuentra “el derecho a acceder y mantener el vinculo con el sistema educativo y el
empleo y no ser excluido por causa de su trastorno mental'*2, En observancia de
este mandato, esta Corporacion ha sefialado que las instituciones educativas deben
abstenerse de adoptar decisiones o medidas que generen barreras injustificadas de
acceso, permanencia o continuidad para las personas que presentan afectaciones en
su salud mental*®,

150. En linea con lo expuesto, tal como fue explicado en las consideraciones de
esta providencia, en la sentencia T-236 de 2024, la Corte conocié el caso de una
sefiora que alegd la vulneracion de sus derechos fundamentales al debido proceso,
intimidad, salud mental y educacion por parte de una universidad, al prohibir el
ingreso de su perro de apoyo emocional a las instalaciones de la institucion. En esa
oportunidad, la Sala concluyo que “la universidad afecto el derecho a la salud de

190 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
191 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
192 | ey 1616 de 2013, articulo 6.

193 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
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la peticionaria porque implicé la interrupcion de su tratamiento psicoldgico™*, el
cual habia sido prescrito por su psicologa tratante, en virtud del diagnostico de
depresion y ansiedad.

151. Esta regla es aplicable al presente caso. Conforme con los elementos
probatorios aportados al expediente, el accionante acredité que fue diagnosticado
con los trastornos de ansiedad y depresion por su médico tratante. Asimismo,
demostrd que, para su tratamiento, su perro fue certificado como animal de apoyo
emocional.

152. A su vez, la Sala constatd que la universidad se limito a aplicar de manera
estricta el protocolo institucional, sin adelantar un andlisis previo orientado a
identificar alternativas que pudieran contribuir al ejercicio efectivo del derecho a la
salud mental del accionante en dicho entorno. En particular, la institucion no evaluo
la posibilidad de implementar medidas que le permitieran al accionante contar con
el acompafiamiento de su perro de apoyo emocional en aquellas situaciones
académicas que resulten desafiantes para su salud mental.

153. De igual manera, se advirtio6 que la imposibilidad de contar con el
acompafamiento de su perro de apoyo emocional en los espacios académicos le
ocasiond al accionante “un profundo estado de angustia, preocupacion y
desestabilizacion emocional™®®, “lo cual derivé en la perdida de varias asignaturas
del semestre y en una condicion de inestabilidad psicol6gica”%,

154. En consecuencia, la Sala encuentra que la Fundacion Universitaria Regional
vulnero el derecho a la salud, en la faceta de salud mental, del accionante, toda vez
que le impuso barreras injustificadas e insuperables que impidieron la continuidad
del tratamiento médico formulado por la psicologa tratante y desencadenaron
sintomas de su diagndstico.

155. Derecho a la educacion. El actor sostuvo que la institucion universitaria
afectd su derecho a la educacion, al no otorgarle un plan individual de ajustes
razonables que “contemplen la necesidad de aprobar el ingreso de [su animal de
apoyo emocional] a las aulas de clase™"".

156. Al respecto, laLey 1618 de 2013 dispone que los establecimientos educativos
estatales y privados “deben adoptar medidas de inclusion, acciones afirmativas y
ajustes razonables en favor de las personas, que garanticen su salud mental™®, En
concordancia con lo expuesto, en la sentencia T-236 de 2024, la Sala concluy6 que
la institucion vulnerd el derecho a la educacion de la accionante, toda vez que no
realizd ajustes razonables y necesarios para adecuar su proceso educativo a la
necesidad de contar con el acompafiamiento de un animal de apoyo emocional
dentro de la institucion®®,

194 Ibidem.

19 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
1% Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
197 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
198 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.

199 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
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157. En el caso concreto, en sede de revision, la Sala constaté que el accionante,
desde el 28 de agosto de 2024, le inform6 a la institucién educativa que habia sido
diagnosticado con trastorno de ansiedad y depresion. De igual manera, desde ese
momento, le expreso “la necesidad de apoyo en el manejo de bloqueos relacionados
con la presentacion de examenes y actividades académicas bajo presion”,

158. Aunado a lo anterior, se evidencio que, respecto de la solicitud presentada por
el accionante el 25 de julio de 2025, para ingresar con Kiwi, su perro de apoyo
emocional, la universidad no activé un proceso orientado a identificar ajustes
razonables para atender dicha necesidad. Esto, debido a que, si bien la institucion
informo que “el 10 de septiembre de 2024, el servicio de psicopedagogia envid a la
Decanatura de la Facultad el Escrito de Apoyo de Recomendaciones para Ajustes
Razonables y Recomendaciones Psicologicas™®, la Sala determina que, a pesar de
que este documento responde a un plan individualizado de ajustes razonables para
el estudiante, ese documento no guarda relacion con la peticion objeto de estudio.

159. En efecto, su elaboracion se llevo a cabo aproximadamente un afio antes de
la expedicion del certificado que acreditd a su perro como animal de apoyo
emocional y del pedimento del actor. En consecuencia, se verificd que los ajustes
alli consignados responden a un proceso distinto, relacionado con su diagnostico de
ansiedad y depresién. No obstante, el ingreso de Kiwi como apoyo emocional, fue
un ajuste razonable que no fue implementado por la universidad, y que, ademas,
ni siquiera fue evaluado, pues la respuesta de la institucion resolvia in limine la
prohibicion de acceso al perro a las aulas de clase.

160. Por consiguiente, la Sala concluye que la Fundacion Universitaria Regional
transgredié el derecho a la educacion del accionante, toda vez que no implemento
ajustes razonables orientados a atender la necesidad de contar con el
acompafiamiento de su perro de apoyo emocional en los espacios académicos de la
institucion. Ademas, no es de recibo el argumento de la institucion segun el cual, el
estudiante podia solicitar el acceso de Kiwi a las “dreas permitidas”, puesto que
estos espacios no son en los que se reciben las clases y se realizan las actividades
académicas. Por ello, para el estudiante, resultaba ineficaz agotar esa solicitud para
su tratamiento médico.

161. Adicionalmente, se advierte que, si bien la universidad refiere que su
protocolo se ajusta a lo resuelto por la Corte en la sentencia T-236 de 2024, en
particular, en lo concerniente al ingreso de animales de apoyo emocional a las
instituciones de educacion superior y la garantia de los derechos a la salud mental y
a la educacion, la Sala observa que dicha normativa no atiende a los estandares
fijados en la jurisprudencia constitucional.

162. En la sentencia T-236 de 2024, la Corte preciso que la restriccion al ingreso
de animales de apoyo emocional debe evaluarse en cada caso concreto. Esto, debido
a que la prohibicién debe estar fundamentada en afectaciones verificables a la salud
fisica o mental de los miembros de la comunidad educativa que, efectivamente,

200 Expediente digital, “1. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Felipe.pdf”, indice 31, SliCor.
201 Expediente digital, “1. ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL Felipe.pdf”, indice 31, SliCor.
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comparten espacios con el accionante. En consecuencia, no se pueden establecer
limitaciones arbitrarias, fundamentadas en posibles o potenciales riesgos.

163. En el presente asunto, la Sala observa que el literal (b) del capitulo segundo
del protocolo institucional establece espacios prohibidos para el ingreso y
permanencia de los animales de apoyo emocional. Dichas restricciones no provienen
de un andlisis de cada caso concreto, ni de la verificacion de afectaciones a la salud
de los demaés integrantes de la comunidad educativa. Por el contrario, se sustentan
en riesgos eventuales y prejuicios, como la posible ocurrencia de “reacciones
alérgicas al pelo o epitelio animal, incremento de riesgos sanitarios en ambientes
cerrados, afectacion de condiciones de asepsia [y] posible alteracidn de protocolos
técnicos en espacios especializados™2. En este contexto, la Sala concluye que las
prohibiciones previstas, tal y como estan reguladas, resultan claramente arbitrarias e
injustificadas, pues no responden a las particularidades en las que puede estar un
alumno diagnosticado con afecciones en su salud mental y que requiere, sin
excepcion, del soporte de un animal de apoyo. Por ese motivo, se advierte que los
referidos riesgos pueden sustentar la prohibicion al ingreso de un animal de apoyo
emocional Unicamente cuando se constate su ocurrencia en cada caso en particular
y para determinado espacio.

164. Adicionalmente, y siguiendo lo expuesto, se determina que la estipulacion de
espacios prohibidos en el protocolo institucional imposibilita la adopcion de ajustes
razonables dirigidos a atender la necesidad de contar con el acompafiamiento del
animal de apoyo emocional en los espacios académicos de la universidad. En este
sentido, la normativa hace ilusoria cualquier medida orientada a garantizar dicho
acompafiamiento. Por consiguiente, el protocolo se configura como una barrera
insuperable que restringe el goce efectivo del derecho a la educacion, especialmente
en su faceta inclusiva.

165. Asimismo, se advierte que el protocolo no preve los mecanismos a través de
los cuales, en cada caso en concreto, se evaluara si la presencia del animal de apoyo
emocional en un determinado espacio (i) genera afectaciones fisicas o mentales, con
soporte médico, a miembros de la comunidad educativa que compartirian espacios
con el alumno, o (ii) afecta el bienestar de los animales como seres sintientes.

166. Por lo anterior, y con el objetivo de evitar que los hechos vulneradores se
repitan, la Sala ordenara a la universidad modificar el literal (b) del capitulo segundo
del protocolo institucional. De tal manera que, en lugar de establecer un listado de
espacios prohibidos, la normativa prevea mecanismos que permitan verificar, en
cada caso concreto, si la presencia del animal de apoyo emocional, en determinado
espacio, genera afectaciones (i) a la salud fisica o mental, con soporte médico, de
miembros de la comunidad, o (ii) al bienestar de los animales como seres sintientes.
Esta modificacion deberd asumir que los animales de apoyo emocional deben
acompariar al estudiante que asi lo requiera a todos los espacios universitarios y, de
forma excepcional, establecer restricciones de acceso. Ello, sin perjuicio de las
normas, generales o especificas, que garanticen un sistema de orden en el ingreso y

202 Expediente digital, “RESPUESTA EXPEDIENTE T-11.636.157.pdf”, indice 34, SIICor.
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permanencia de los animales de apoyo, como ocurre, por ejemplo, en las areas
destinadas a la produccién de alimentos.

167. Dicha determinacion se sustenta, ademas, en que el principio de autonomia
universitaria no puede usarse como excusa por parte de las instituciones de
educacion superior para omitir la adopcion de medidas necesarias para garantizar la
educacion inclusiva de sus estudiantes, incluyendo la posibilidad de ingreso de
animales de apoyo emocional a los espacios académicos en sus instalaciones.

168. De igual manera, se ordenard a la institucién educativa garantizar la
publicidad y accesibilidad del “Protocolo para el ingreso y tenencia de animal de
compaiiia y/o apoyo emocional” con las modificaciones que resulten necesarias en
atencion a lo dispuesto en la sentencia T-236 de 2024 y la presente providencia, asi
como aquellas que se adopten con posterioridad. Lo anterior, con el fin de asegurar
que todos los integrantes de la comunidad educativa conozcan la regulacion
aplicable, de manera previa a la formulacién de cualquier solicitud relacionada con
la materia.

169. Por otra parte, la Sala observa que el protocolo dispuesto por la universidad
cuenta con clausulas que deben ser evaluadas acorde con los términos de la garantia
del derecho a la educacion y los estandares establecidos en la jurisprudencia sobre
los animales de apoyo emocional en entornos educativos. Por consiguiente, la
institucion debera evaluar y modificar aquellas disposiciones que puedan
considerarse arbitrarias o sustentadas en “la mera intolerancia y falta de empatia”*
frente al animal y/o la persona que necesite de su compafiia. Estos estandares deben
ser estudiados a la luz del derecho a la salud de los estudiantes involucrados, es decir,
de las necesidades de quienes requieran al animal como apoyo emocional.

170. Por ejemplo, llama la atencion la contradiccion aparente que existe entre el
literal (a) del segundo capitulo “gestion para el ingreso de animal de compafiia y
apoyo emocional”®4, y las subreglas establecidas por la Corte en la sentencia T-236
de 2024. En particular, respecto de la exigencia de presentar un certificado emitido
por un etélogo que indique si el comportamiento del animal es adecuado para
aprobar su ingreso a las instalaciones de la institucion universitaria, en el caso de
perros de apoyo emocional que sean de manejo especial.

171. Lo anterior, debido a que en la sentencia T-236 de 2024, esta Corporacion se
pronuncidé sobre un requerimiento similar. En esa oportunidad, la institucion de
educacion superior exigia como requisito para autorizar el ingreso del animal de
apoyo emocional la presentacion de una “certificacion de adiestramiento canino
emitido por escuela canina”®®, Este Tribunal concluyo que dicha exigencia es
arbitraria, toda vez que “los perros de apoyo emocional no requieren un
entrenamiento especial para ejercer su funcién de acompafiamiento”?, No
obstante, también sefialo que los perros de apoyo emocional deben tener un

203 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
204 Expediente digital “Resolucion 153- 2024 Protocolo Animales AAE (1).pdf”, indice 33, Sllcor.
205 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
206 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
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“temperamento estable y tranquilo, de tal forma que no representen un peligro para
su tutor o para otras personas’?"’.

172. Bajo ese parametro, se precisa que el certificado de adiestramiento es un
medio de prueba para acreditar como se va a comportar el animal en el medio
educativo, pero no debe ser el unico elemento probatorio para demostrar el
comportamiento del animal. De ahi que, no se pueda establecer como requisito para
permitir el ingreso, pues su exigencia impone una barrera injustificada para permitir
el ingreso de animales de apoyo emocional cuando sean de manejo especial y, por
ende, imposibilita la implementacion de este ajuste razonable. Ademas, se reitera
que el analisis para prohibir el ingreso de un animal de apoyo emocional debe ser
casuistico y particular; no puede estar fundamentado en prohibiciones generales.

173. Derecho a la dignidad humana. El actor sostuvo que la decision de la
universidad, que impidié el ingreso de Kiwi, su animal de apoyo emocional a la
institucion, afecté su estado de salud y su educacion; por ende, ocasiond un
“detrimento [en su] dignidad humana’2%,

174. Al respecto, la jurisprudencia constitucional ha identificado tres lineamientos
de la dignidad humana en su dimension normativa: (i) “vivir como quiera”?®
entendida como autonomia o como posibilidad de disefiar un plan vital y de
determinarse segun sus caracteristicas; (ii) “vivir bien”?°, que comprende ciertas
condiciones materiales concretas de existencia; y (iii) “vivir sin humillaciones”?!
entendida como intangibilidad de los bienes no patrimoniales, integridad fisica e
integridad moral. A su vez, en su dimension funcional, ha resaltado que esta se
concibe como (i) un principio fundante del ordenamiento juridico; (ii) un principio
constitucional; y (iii) un derecho fundamental autbnomo.

175. En particular, su proteccion como derecho fundamental autdbnomo, “exige que
cada individuo sea tratado acorde a su condicion”2, Por ende, otorga la facultad
de vivir en sociedad y desarrollar un papel activo en ella acorde con las necesidades
de cada individuo?.

176. Bajo ese contexto, se concluye que la prohibicién de la universidad, que le
impidio al accionante contar con el acompafiamiento de Kiwi, su perro de apoyo
emocional, en el desarrollo de las actividades académicas en la institucion, vulnero
su derecho a la dignidad humana. Ello, debido a que desconocio las necesidades del
accionante en el entorno educativo, conforme con su condicion de salud mental.
Ademas, le impidio ejecutar el plan establecido para mejorar su relacién en sociedad
y desarrollar un papel mas activo en ella.

177. En conclusion, la respuesta de la universidad, mediante la cual prohibi¢ el
ingreso de Kiwi, el animal de apoyo emocional, a las aulas de clase, laboratorios,

207 Corte Constitucional, sentencia T-236 de 2024.
208 Expediente digital, “02 Demanda Tutela 202500137.pdf”, indice 2, SIICor.
209 Corte Constitucional, sentencia T-881 de 2002.
210 Corte Constitucional, sentencia T-881 de 2002.
211 Corte Constitucional, sentencia T-881 de 2002.
212 Corte Constitucional, sentencia T-443 de 2020.
213 Corte Constitucional, sentencia T-088 de 2026.
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auditorios, salas de informatica, bibliotecas, cafeterias y oficinas técnico-
administrativas vulner6 el derecho a la salud del accionante. Esto debido a que le
impidié cumplir con el tratamiento prescrito por la psicéloga tratante. A su vez,
transgredio el derecho fundamental a la educacion, en su faceta inclusiva, por cuanto
la institucion no implementd ajustes razonables orientados a atender la necesidad de
contar con el acompafiamiento de su apoyo emocional, primordialmente, en los
espacios académicos. La Sala advirtié que el protocolo institucional, al establecer de
manera arbitraria espacios prohibidos, le impidio a la universidad considerar la
aplicacion de ajustes razonables relacionados con dicha necesidad. De este modo, el
protocolo se configur6 como una barrera insuperable para el goce efectivo del
derecho a la educacién y afecté sus componentes de accesibilidad y adaptabilidad.
De igual manera, transgredio el derecho a la dignidad humana, al desconocer las
necesidades del accionante conforme con su condicion de salud mental, e impedirle
ejecutar el plan establecido para mejorar su relacion en sociedad y desarrollar un
papel més activo en ella.

178. Con miras a prevenir que estos hechos vuelvan a ocurrir, la Sala adoptara los
correctivos que se enuncian en la parte resolutiva del presente fallo, dirigidos a
reparar, de manera simbolica, el dafio ocurrido respecto de los derechos del
accionante, y a solventar los riesgos de que una situacion como la expuesta se
presente de nuevo, tanto frente a la institucion educativa demandada, como frente a
cualquier otra.

179. Por consiguiente, la Sala ordenara a la universidad presentar excusas privadas
al accionante como medida simbdlica de reparacion. Esta decision se imparte en
atencion a que, ante la configuracion del dafio consumado, no es posible disponer
una reparacion integral. Ademas, la medida se considera pertinente para prevenir la
reiteracion de barreras institucionales similares en el futuro. De igual manera, la
institucion debera informarle que, si aun lo requiere, o si llegara a necesitarlo mas
adelante, podra efectuar el tramite de solicitud de ingreso de un animal de apoyo
emocional. Esto, teniendo en cuenta que las enfermedades de salud mental, como la
depresion y la ansiedad, pueden ser ciclicas y tener recaidas.

180. Asimismo, con el fin de verificar el cumplimiento de lo ordenado en la
presente providencia, la Fundacién Universitaria Regional debera rendir un informe
escrito al Juzgado Primero Penal Municipal, asi como a la Defensoria Delegada para
los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales para que, si lo estima necesario,
adelante labores de seguimiento, de conformidad con el articulo 5 del Decreto 25 de
2014, segun el cual, tiene la funcion de “hacer las recomendaciones y observaciones
a las autoridades y a los particulares en caso de amenaza o violacion a los derechos
humanos y velar por su promocién y ejercicio”?4,

I1l. DECISION
En mérito de lo expuesto, la Sala Novena de Revision de la Corte Constitucional de

la Republica de Colombia, administrando justicia en nombre del pueblo y por
mandato de la Constitucion,

214 Decreto 25 de 2014, articulo 5.
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RESUELVE

Primero: REVOCAR la sentencia proferida el 16 de septiembre de 2025 por el
Juzgado Primero Penal Municipal y, en su lugar, DECLARAR la carencia actual
de objeto por dafio consumado, de acuerdo con lo expuesto en la parte motiva de
esta providencia.

Segundo: ORDENAR a la Fundacion Universitaria Regional que, en el término de
cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion de esta sentencia,
presente excusas privadas al accionante Felipe. Ademas, debera informarle que, si
aun lo requiere, o si llegara a requerirlo en el futuro, puede efectuar el tramite de
solicitud de ingreso de un animal de apoyo emocional, en caso de que sea posible
recuperar a Kiwi 0 gque se establezca un nuevo vinculo de bienestar, seguridad y
soporte con otro ser sintiente de apoyo emocional, de conformidad con sus
necesidades de salud (en el ambito del tratamiento de depresion y ansiedad) y con
los ajustes que debera implementar la universidad al protocolo institucional
(dispuesto en el numeral siguiente).

Tercero: ORDENAR a la Fundacién Universitaria Regional que, en el término de
un (1) mes contado a partir de la notificacion de esta sentencia, modifique el literal
(b) del capitulo segundo del “Protocolo para el ingreso y tenencia de animal de
compafiia y/o apoyo emocional”. De tal manera que, en lugar de establecer un
listado de espacios prohibidos, la normativa prevea mecanismos que permitan
verificar, en cada caso concreto, si la presencia del animal de apoyo emocional, en
determinado espacio, genera afectaciones a la salud fisica 0 mental de los miembros
de la comunidad educativa. El protocolo también debera incorporar mecanismos
para verificar que en cada caso concreto se garanticen las condiciones de bienestar
de los animales de apoyo emocional. Estas modificaciones deberan asumir que los
animales de apoyo emocional deben acompafar al estudiante que asi lo requiera a
todos los espacios universitarios y, de forma excepcional, establecer restricciones
de acceso. Ello, sin perjuicio de las normas, generales o especificas, que garanticen
un sistema de orden en el ingreso y permanencia de los animales de apoyo en areas
determinadas, que asi lo requieran. Estas modificaciones deberan ajustarse a la
sentencia T-236 de 2024 y a la presente providencia.

Cuarto: ORDENAR a la Fundacion Universitaria Regional que, en el término de
dos (2) meses contados a partir de la notificacion de esta sentencia, realice jornadas
de capacitacion y sensibilizacion, disponibles para todos los integrantes de la
comunidad educativa sobre la importancia de la salud mental, y el rol y bienestar de
los animales de apoyo emocional. Ademas, en dichas jornadas debera informar
sobre el protocolo institucional adoptado, una vez el mismo haya sido ajustado, de
acuerdo con lo resuelto en el numeral anterior. El protocolo debera ser pablico y
accesible para quienes integren la comunidad educativa.

Quinto: Frente al cumplimiento de las 6rdenes dispuestas entre los numerales 2 a
4, la Fundacién Universitaria Regional debera rendir un informe escrito al Juzgado
Primero Penal Municipal, en el término maximo de cuatro (4) meses contados a
partir de la notificacion de esta sentencia. Este mismo informe debera ser enviado
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a la Defensoria Delegada para los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales a
fin de que, si lo estima necesario, adelante labores de seguimiento.

Sexto: EXHORTAR al Ministerio de Educacion Nacional para que, en el marco de
sus competencias legales y constitucionales, y en el término de seis (6) meses
contados a partir de la notificacion de esta sentencia, expida lineamientos que
orienten a las instituciones de educacion superior sobre los pardmetros minimos que
deben cumplir los protocolos para el ingreso y permanencia de los animales de
apoyo emocional a las instituciones educativas, de conformidad con lo dispuesto
por esta Corporacion.

Séptimo: DESVINCULAR de la presente accion a la Entidad Promotora de Salud,
Coosalud EPS.

Octavo: Por Secretaria General, LIBRENSE las comunicaciones de que trata el
articulo 36 del Decreto 2591 de 1991.

Notifiguese, comuniquese y cumplase.

MIGUEL POLO ROSERO
Magistrado

NATALIA ANGEL CABO
Magistrada

CARLOS CAMARGO ASSIS
Magistrado

ANDREA LILIANA ROMERO LOPEZ
Secretaria General
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